


 
 

รายงานผลการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส  
สภานติิบญัญัตแิห่งชาต ิ

 
 

 
เรื่อง “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” 

 เล่มที่ ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักกรรมาธิการ ๓  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ปฏบิัติหน้าท่ีสํานักงานเลขาธิการสภานิติบญัญตัิแห่งชาติ 



 
 

                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ คณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส  
ที่  สว (สนช) (กมธ ๓) ๐๐๑๙ / (ร ๔๘)               วันท่ี   ๒๖ พฤษภาคม  ๒๕๕๙  
เรื่อง  รายงานผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ”  
 เล่มท่ี ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ 
กราบเรียน   ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

 ด้วยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๕๗ เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี ๙ ตุลาคม 
๒๕๕๗  ที ่ประชุมได้ลงมติตั ้งคณะกรรมาธิการสังคม  กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู ้ส ูงอายุ คนพิการ        
และผู้ด้อยโอกาส ตามข้อบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๘๔ ประกอบข้อ ๘๕ 
วรรคสอง มีอํานาจหน้าท่ีพิจารณาร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือร่างพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ 
พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ท่ีเก่ียวกับสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส รวมท้ังประสานกับองค์กรภายในประเทศ ต่างประเทศ ประชาคมนานาชาติเก่ียวกับแนวทาง
ความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส การส่งเสริม
ศักยภาพของชุมชน ด้านการพัฒนาชีวิต ความเป็นอยู่ การสงเคราะห์ดูแลผู้ยากไร้ การสร้างหลักประกันและ
ความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งกรรมาธิการคณะน้ี 
ประกอบดว้ย 

๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายมณเฑียร  บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการ คนท่ีหน่ึง 
๓. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ์ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนท่ีสอง 
๔. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี รองประธานคณะกรรมาธิการ คนท่ีสาม 
๕. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๖. พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๗. นายแถมสิน  รัตนพันธุ์ กรรมาธิการและท่ีปรึกษา 
๘. พลตรี จารึก  อารีราชการัณย์ กรรมาธิการและท่ีปรึกษา 
๙. พลเรือเอก สุรศักดิ์  หรุ่นเริงรมย์ กรรมาธิการและท่ีปรึกษา 

 ๑๐. พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตร์โกศล กรรมาธิการและท่ีปรึกษา 
 ๑๑. นางกาญจนารัตน์  ลีวิโรจน์ กรรมาธิการ 
 ๑๒. รองศาสตราจารย์กิตตชัิย  ไตรรัตนศิริชัย กรรมาธิการ 
 ๑๓. พลเอก ธีระวัฒน์  บุณยะประดับ กรรมาธิการ 
 ๑๔. นายปรีชา  วัชราภัย กรรมาธิการ 
 ๑๕. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษ์เจริญ กรรมาธิการ 
 ๑๖. พลเรือเอก พลวัฒน์  สิโรดม กรรมาธิการ 
 

       ๑๗. พลเอก ไพชยนต์...   

(สําเนา)



- ๒ - 
 

 ๑๗. พลเอก ไพชยนต์  ค้าทันเจริญ กรรมาธิการ 
 ๑๘. นายยุทธนา  ทัพเจริญ กรรมาธิการ 
 ๑๙. พลเอก ยุทธศิลป์  โดยช่ืนงาม กรรมาธิการ 
 ๒๐. พลเอก อดุลยเดช  อินทะพงษ์ กรรมาธิการ 
 ๒๑. พลเอก อรุณ  สมตน กรรมาธิการ 
 ๒๒. พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท์ กรรมาธิการ 

คณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษา เรื่อง “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” 
เล่มท่ี ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ เสร็จเรียบร้อยแล้ว  

จึงกราบเรียนมาเพ่ือได้โปรดนําเสนอรายงานของคณะกรรมาธิการต่อท่ีประชุมสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติต่อไป 
 
 
                                  (ลงช่ือ)        วัลลภ  ตังคณานุรักษ์ 
                (นายวัลลภ  ตงัคณานุรักษ์) 
        ประธานคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน  
     สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
 
 
 สําเนาถูกต้อง 
 
 
  (นางสาวศิริพร  ภิญโญสิริธร) 
 ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก  
 เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส   
 สํานักกรรมาธิการ ๓ 
 
 
สํานักกรรมาธิการ ๓   
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการสังคมฯ  พิมพ์ปญา พิมพ์ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖ พิมพ์ปญา/สุริยะ ทาน 
โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖  ศิริพร ตรวจ 



รายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

สภานติิบญัญัตแิห่งชาต ิ
เรื่อง “การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ” เล่มท่ี ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ 

________________________ 
ด้วยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๕๗ เม่ือวันพฤหัสบดีที่ ๙ ตุลาคม 

๒๕๕๗ ที่ประชุมได้ลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาส ตามข้อบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๘๔ ประกอบข้อ ๘๕ 
วรรคสอง มีอํานาจหน้าที่พิจารณาร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือร่างพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ 
พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งประสานกับองค์กรภายในประเทศ ต่างประเทศ ประชาคมนานาชาติเก่ียวกับ
แนวทางความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 
การส่งเสริมศักยภาพของชุมชน ด้านการพัฒนาชีวิต ความเป็นอยู่ การสงเคราะห์ดูแลผู้ยากไร้ การสร้าง
หลักประกันและความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน    
  คณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษา เรื่อง “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” 
เล่มที่ ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาต่อที่ประชุม
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ดังนี้ 
                ๑. การดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ 
                  คณะกรรมาธิการได้ดําเนินการพิจารณาศึกษา ดังนี้ 
         ๑.๑ คณะกรรมาธิการได้มีมติมอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
ทําหน้าที่พิจารณาศึกษา ซึ่งอนุกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบด้วย  
 ๑) นายมณเฑียร  บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๒) พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
 ๓) นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
 ๔) ศาสตราจารย์วิริยะ  นามศิริพงศ์พันธุ์ อนุกรรมาธิการและที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๕) นายรัตน์  กิจธรรม อนุกรรมาธิการ 
  ๖) นางสาววันทนีย์  พันธชาติ อนุกรรมาธิการ 
  ๗) นายวิทยุต  บุนนาค อนุกรรมาธิการ 
  ๘) นางอาทิชา  นราวรวัชร อนุกรรมาธิการ 
  ๙) นางพวงแก้ว  กิจธรรม อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
 ๑๐) นายธีรยุทธ  สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 
 
 



  (๒) 

          ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบด้วย 
๑) นายชูศักดิ์  จันทยานนท์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒) นายต่อพงศ์  เสลานนท์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๓) นางเบญจา  ชลธาร์นนท์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๔) นายประกาศิต  กายะสิทธิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๕) นางพิมพา  ขจรธรรม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๖) นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๗) นายศุภชีพ  ดิษเทศ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๘) นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๙) นายสุภรธรรม  มงคลสวัสดิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

๑๐) นายอนุชา  รัตนสินธุ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๑.๒  ที่ ป ระชุมคณะกรรมาธิการได้มี มติแต่ งตั้ ง นางสาวศิ ริพร   ภิญ โญสิ ริธร 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
และผู้ด้อยโอกาส สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อทําหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการตามข้อบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๙๑ วรรคสาม 
  ๑.๓  การพิจารณาข้อมูล ข้อเท็จจริง 
    ๑) การเชิญบุคคลและผู้แทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็น         
ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
 สํานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
 (๑) นางพรรษา  ศิริมาจันทร์ ที่ปรึกษาด้านการประสานกิจการความม่ันคง

แห่งชาติ 
 (๒)  นายรพี  โล่ชัยยะกูล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 นางปิยนุช วุฒิสอน  ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาฐานข้อมูลและ

ตัวชี้วัดภาวะสังคม  
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(๑) นางนภา  เศรษฐกร อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

(๒) นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

(๓) นางไพวรรณ  พลวัน รองอธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 
 



  (๓) 

(๔) นายประหยัด  ดีอ่อง ที่ปรึกษากรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

(๕) นางจินตนา  จันทร์บํารุง ผู้อํานวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการ
คนพิการ  

(๖) นางสาววิจิตา  รชตะนันทิกุล ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
(๗) นางสุกัญญา บัวจันทร์  ผู้ อํ านวยการศูน ย์ข้อ มูลคนพิการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(๘) นายบุญธาตุ  โสภา หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมความเสมอภาคและ

งานคดี   
(๙) นางสาวเสาวลักษณ์  วิจิตร นักสังคมสงเคราะห์ชํานาญการพิเศษ 
(๑๐) นายพิชญะ ใหญ่แก่นทราย นักสังคมสงเคราะห์ชํานาญการ 
(๑๑) นางสาวย่ิงลักษณ์  ศรีบุญเรือง นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ 
(๑๒) นายอนุศิษฏ์  แซ่สง นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ  

 กรมกิจการผู้สูงอายุ 
 นายธนกฤต  วรินทรเวช  ผู้อํานวยการกลุ่มสารสนเทศและเทคโนโลยี  
 กระทรวงคมนาคม 
 (๑)  นายสิรภพ  จึงสมาน ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการขนส่งทางบก 
 (๒)  นางฐิติชญา  กระจายศรี นักจัดการงานท่ัวไป 
 กรมการบินพลเรือน 
 (๑)  นายจรุณ  มีสมบูรณ์ รองอธิบดีกรมการบินพลเรือน 
 (๒)  นายอาทิตย์  วินิจสร รักษาการผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง 
 (๓)  นางดวงกมล  เหล่านุญชัย นักวิชาการขนส่งชํานาญการ 
 (๔)  นายธงชัย  สวัสดิ์พานิช วิศวกรไฟฟ้าปฏิบัติการ 
 สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
 นายณัฐยุทธ  จันทแพทย์ นักวิชาการขนส่งชํานาญการ  
 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

(๑) นายสุรพันธ์  จงสมบูรณ์ ผู้อํานวยการฝ่ายการท่าอากาศยาน 
   ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 

(๒) นายประเสริฐ  กลิ่นระรวย เจ้าหน้าที่บริหาร ๗ ส่วนบริการอาคารผู้โดยสาร  
 ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

(๓) นายชัชไนย  พรหมรัตนพงษ ์ เจ้าหน้าที่บริการท่าอากาศยานอาวุโส ๕ 
   ฝ่ายการท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 



  (๔) 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 นาวาอากาศเอก สมศักดิ์ ขาวสุวรรณ์  รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่ อ ส าร  รั กษ าราชการแทน 
ผู้อํานวยการสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

 กระทรวงมหาดไทย 
 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 (๑) นายสุปกิต  โพธิ์ปภาพันธ์ รองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 (๒) นางสาวชัชดาพร  บุญพีระณัช ผู้อํานวยการส่วนนโยบายภัยธรรมชาติ 
 (๓) นายพลาทิจศักดิ์  อักษรนิตย์ รักษาการผู้อํานวยการส่วนสนับสนุน 
   และบริการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 (๔) นางสาวสุปรียา ปรีดารมย์โรจน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
 (๕) นายศราวุธ  พันธุ์สังวร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ 
 กรมการปกครอง 

(๑) นายวีนัส  สีสุข ผู้อํานวยการส่วนการทะเบียนราษฎร 
(๒) นายสุชาติ ธานีวัฒน์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการพิเศษ 

สํานักทะเบียนกลาง  
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 นายราม จินตมาศ  หัวหน้าฝ่ายการจัดการด้านสวัสดิการสังคม  
 กระทรวงแรงงาน 
 สํานักงานหลักประกันสังคม  
 (๑) นางศิรินันท์  รัตนากร ผู้อํานวยการศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน

จังหวัดปทุมธานี 
 (๒) นายอานนท์  มูสิกะ ผู้อํานวยการสํานักบริหารงานทะเบียน 
 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
 นายณัฐนันท์ ทัดพิทักษ์กุล  นักวิจัย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
 กระทรวงศึกษาธิการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(๑) นายอํานาจ วิชยานุวัติ   ผู้อํานวยการสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 (๒) นางน้องนุช ธราดลรัตนากร   ผู้อํานวยการกลุ่มวิจัยและพัฒนาสื่อเทคโนโลยี

สิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับ
คนพิการ สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

 



  (๕) 

 กระทรวงสาธารณสุข 
 กรมการแพทย์   
 นายแพทย์ประพันธ์ พงศ์คณิตานนท์  ผู้อํานวยการสถาบันเวชศาสตร์สมเด็จ

พระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ  
 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 นางจริยา  ผุดผ่อง  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
    สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรค

ศิลปะ 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
 (๑) นางอรจิตต์  บํารุงสกุลสวัสดิ์ ผู้อํ านวยการแผนงานสนับสนุนระบบ

บริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ 
ระบบบริการการแพทย์แผนไทยและระบบ
สุขภาพชุมชน  

 (๒) นางอัจฉรา  จรัสสิงห์ หัวหน้ากลุ่มงานแผนงานสนับสนุนระบบ
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์  

 (๓) นางสาวศิริพันธ์  เหมืองสิน ผู้อํานวยการสํานักบริหารงานทะเบียน 
 ศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ 
 (๑) นางศุลีพันธุ์  โสลันดา   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
 (๒) นางสาวภัชราภรณ์  กองเกิด   นักกิจกรรมบําบัดชํานาญการ 
  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 (๑)  นายวเรศ  บวรสิน  ผู้อํานวยการสํานักการบริการอย่างทั่วถึง 
 (๒)  นายปริญญา  เทศบรรทัด พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง  
 (๓)  นางสาวฌัลลิกา  ย้ิมย่อง พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง 
 (๔)  นายปวินทร์  ทวีสิน ลูกจ้าง 
 นักวิชาการ 

(๑) นายธรรม  จตุนาม  อาจารย์ประจําวิทยาลัยราชสุดา  
    มหาวิทยาลัยมหิดล 

(๒) นายเฉล้ม  แย้มเอี่ยม อาจารย์พิเศษ (ผู้เชี่ยวชาญด้าน O & M) 
    วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

(๓) นางสาวณุชนาฏ  โต๊ะดี นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
   วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 



  (๖) 

(๔) ผศ. จตุรงค์  บุณยรัตนสุนทร ประธานกรรมการประจําหลักสูตรปรัชญา 
   ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายและ 
   การบริหารงานสวัสดิการสังคม  
   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

(๕) นายไกรยส  ภัทรวาท  ผู้เชี่ยวชาญนโยบายด้านเศรษฐศาสตร์การศึกษา  
สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ
คุณภาพเยาวชน (สสค.) 

(๖) นางนฤมล  ปาลวัฒน์  อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
(๗) นางสาววรลักษณ์  คงเด่นฟ้า อาจารย์มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(๘) พันตํารวจโท บัณฑิต ประดับสุข อุปนายกสมาคมสถาปนิกสยาม 

    ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(๙) Ms. Karlee  Johnson Research Assistant 

    Stockholm Environment Institue 
(๑๐) นางสาวปาริฉัตต์ ครองขันต์ ผู้เชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติ 
(๑๑) นายชิษณุพงศ์  นามแก้ว นักวิจัยอิสระด้านภัยพิบัติ 

 บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากัด (มหาชน) 
 (๑) นางเพ็ญศิริ  ทรัพย์เนตร์ ผู้อํานวยการสถานีภูมิภาค สายการบินนกแอร์ 
 (๒) นางภาริษา  จันทะนุย ผู้จัดการดูแลบริการพิเศษ  
    สายการบินนกแอร์ 
 (๓) นางจารุนี  แสงอุไร  พนักงานสนับสนุนสถานีจังหวัด  
    สายการบินนกแอร์ 

(๔) นางสาวหฤทัย  พฤกษา พนักงานควบคุมการดูแลภาคพื้นดิน  
    สายการบินนกแอร์ 
 มูลนิธิ สมาคม และองค์การด้านคนพิการ 

(๑) นางสาวอาภาณี  มิตรทอง หัวหน้าศูนย์ญาณากร แหล่งเรียนรู้คนพิการ 
(๒) นายวันเสาร์  ไชยกุล เจ้าหน้าที่ศูนย์ญาณากร แหล่งเรียนรู้คนพิการ 
(๓) นายมานิตย์  อินทร์พิมพ์ องค์กร Accessibility is Freedom 
(๔) นายต่อพงศ์  เสลานนท์  นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
(๕) นายพีรพงศ์  จารุสาร เลขานุการสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
(๖) นายเฉลิมพล  หุ่นทรงธรรม ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ศู น ย์ บ ริ ก า รค น พิ ก า ร               

มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ 
(๗) นายภพต์  เทวาสิต รองผู้อํานวยการศูนย์การดํารงชีวิตอิสระ

คนพิการ จังหวัดนนทบุรี 
(๘) นางม่ิงขวัญ  สิมมาตา เจ้าหน้าที่ศูนย์การดํารงชีวิตอิสระคนพิการ 

จังหวัดนนทบุรี 



  (๗) 

(๙) นางสาวรสสุคนธ์  ทาจําปา กรรมการศูนย์การดํารงชีวิตอิสระคนพิการ 
จังหวัดนนทบุรี 

(๑๐) นายองอาจ  แก่นทอง ประธานศูนย์การดํารงชีวิตอิสระคนพิการ 
จังหวัดชลบุรี 

(๑๑) นางสาวชญาดา  วิริยะสิริเวช เจ้าหน้าที่ศูนย์การดํารงชีวิตอิสระคนพิการ 
จังหวัดชลบุรี 

(๑๒) นายพิทยา  ศรีโกตะเพ็ชร ผู้อํานวยการสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
(๑๓) นายนิติธร  บัวธนาศิริ เจ้าหน้าที่สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
(๑๔) นางประภา  แสนวิเศษ ผู้จัดการศูนย์บริการคนพิการ มูลนิธิ

อนุเคราะห์คนพิการในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

(๑๕) นางสาวอําไพร สุฤทธิ์ นักกิจกรรมบําบัด  มูลนิธิอนุเคราะห์
คนพิการในพระบรมราชูปถัมภ์ ของสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

(๑๖) นางสุรางค์  คําวิเศษณ์ ผู้ประสานงาน มูลนิธิอนุเคราะห์คนหูหนวก
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 

(๑๗) นางวิไล  ขนบดี  กรรมการสมาคมเพื่อผู้บกพร่องทางจิต 
(๑๘) นางเสาวลักษณ์ อุทยานวุฒิกุล กรรมการสมาคมเพื่อผู้บกพร่องทางจิต 
(๑๙) นางสาวศรัญญา  สุขสําราญ กรรมการสมาคมเพื่อผู้บกพร่องทางจิต 
(๒๐) นายสุภวัฒน์  เสมอภาค เจ้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ ส าน งาน โค ร งก า ร

ภายในประเทศ สมาคมส่งเสริมศักยภาพ
สตรีพิการ 

(๒๑) นางจันทรา  เทอดสุวรรณ เจ้าหน้าที่สมาคมส่งเสริมศักยภาพสตรีพิการ 
(๒๒) นางสาวสุฤดี  คําสุข เจ้าหน้าที่สมาคมสตรีตาบอดในประเทศ 
(๒๓) นายเจริญ  คุวินทร์พันธุ์ อุปนายกสมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย) 
(๒๔) นางสาวปารณีย์  ป้อมสวัสดิ์ หัวหน้ าศูน ย์พัฒนาปัญญาและฟื้ นฟู

สมรรถภาพ สมาคมเพื่อคนพิการทาง
สติปัญญาแห่งประเทศไทย 

(๒๕) นายสุเมธ  พลคชา ผู้จัดการศูนย์พัฒนาเด็กพิเศษ มูลนิธิ
พระมหาไถ่ เพื่อการพัฒนาคนพิการ 

(๒๖) นางสาวสุจิตรา  พวงสีเคน เจ้าหน้าที่มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 
(๒๗) นางสาวรุจิราภรณ์  ชังแต้ม เจ้าหน้าที่มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 
(๒๘) นางสาวเพียรชนันท์  ลีอุดมวงษ์ สมาชิกสมาคมสายใยครอบครัว 
(๒๙) นางสาวริญญาภัทร์  อมรพิชย์ปรัชญา สมาชิกสมาคมสายใยครอบครัว 
(๓๐) นางสมบูรณ์  อาศิรพจน์   ประธานฝ่ายวิชาการมูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อน  

แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 
และผู้อํานวยการโรงเรียนปัญญาวุฒิกร 



  (๘) 

(๓๑) นายวินิจ  มูลวิชา  รองผู้อํานวยการมูลนิธิธรรมมิกชน 
เพื่อคนตาบอดในประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์  
ฝ่ายบริหารกิจการพิเศษ 

(๓๒) นายเคร่ือง  ศรีบัวพันธุ์ กรรมการมูลนิธิคอลฟีลด์เพื่อคนตาบอด
ในพ ระราชู ป ถั ม ภ์  สม เด็ จพ ระ เทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

(๓๓) นางสาวภิญญดา  สหชาติชัย เจ้าหน้าที่มูลนิธิคอลฟีลด์เพื่อคนตาบอด
ในพ ระราชู ป ถั ม ภ์  สม เด็ จพ ระ เทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

(๓๔) นายอรรถพร  ศรีบัวพันธุ์ เจ้าหน้าที่มูลนิธิคอลฟีลด์เพื่อคนตาบอด
ในพ ระราชู ป ถั ม ภ์  สม เด็ จพ ระ เทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

(๓๕) นางสาวแก้วกุล  ตันติพิสิฐกุล กรรมการและนายทะเบียน  
สมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพ 

(๓๖) นายธวัชชัย  งามธนไพศาล รองนายกสมาคมคนหูหนวกกรุงเทพมหานคร 
(๓๗) นายไตรรัตน์  แก้วพร้ิง ประธานชมรมคนหูหนวกจังหวัดพิษณุโลก  
(๓๘) นายนัฐพล  พลอยระย้า รองประธานชมรมคนหูหนวก  

จังหวัดพิษณุโลก 
(๓๙) นางสาวภัทรวรรณ  ทับพิมล สมาชิกชมรมคนหูหนวก จังหวัดพิษณุโลก 

    ๒) การลงพื้นที่ศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพ้ืนที่
ต่าง ๆ อาทิ โรงเรียนธรรมิกวิทยาเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี  ศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
โครงการศูนย์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาสแบบมีส่วนร่วม (แม่ฮ่องสอนโมเดล)  
เครือข่ายมหามิตรฟื้นฟูเด็กพิการ ตําบลวาวี อําเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ศูนย์ส่งเสริมทักษะชีวิตบุคคล
ออทิสติก จังหวัดเชียงราย เป็นต้น 
    ๓) การจัดสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องเพื่อรวบรวม
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ประกอบการพิจารณา ได้แก่  
     (๑) การจัดสัมมนา เร่ือง “เตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับ
กฎหมายการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง”  
     (๒) การจัดสัมมนา เร่ือง “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : สังคมได้อะไร?”  
     (๓) การจัดสัมมนา เร่ือง “แก้ไขกฎหมายสลากฯ : โอกาสและความท้าทายสู่
การปฏิรูปสลากเพื่อสังคม” 
    ๔) การศึกษาข้อมูล ข้อเท็จจริง เอกสารจากหน่ายงานต่าง ๆ เอกสารวิชาการ 
รายงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ได้มาซึ่งผลการพิจารณาศึกษาที่มีความถูกต้อง 
ชัดเจน และมีรายละเอียดสมบูรณ์มากที่สุด 
 



  (๙) 

       ๒. ผลการพิจารณาศึกษา 
 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้เสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง “การส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เล่มที่ ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ ต่อคณะกรรมาธิการสังคม 
กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ และคณะกรรมาธิการ
ได้มีมติรับรองรายงานดังกล่าว โดยให้ถือว่าเป็นรายงานซึ่งคณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษา คณะกรรมาธิการ
จึงขอเสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา พร้อมทั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ 
เพื่อให้ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติให้ความเห็นชอบกับผลการพิจารณาศึกษา รวมทั้งข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ ขอได้โปรดแจ้งไปยังคณะรัฐมนตรีหรือองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนสืบต่อไป 
  
  

     (นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ) 
         เลขานุการคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน  
       สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส  
         สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  



   คํานิยมประธานคณะกรรมาธิการสังคม  
กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ 
--------------------------------------------------- 

   คณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส
สภานิติบัญญัติแหงชาติ มีอํานาจหนาที่พิจารณารางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือ
รางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ท่ีเกี่ยวกับสังคม กิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสรวมท้ังประสานกับองคกรภายในประเทศ ตางประเทศ 
ประชาคมนานาชาติ เกี่ยวกับแนวทางความรวมมือเพ่ือสงเสริมการแกปญหาของกลุมบุคคลดังกลาว 
สงเสริมศักยภาพของชุมชน ดานการพัฒนาชีวิต ความเปนอยู การสงเคราะหดูแลผูยากไร ตลอดจนการสราง
หลักประกันและความมั่นคงในคุณภาพชีวิตของคนไทย ซึ่งถือเปนพันธะกิจท่ีกวางขวาง และมีความสําคัญ 
อยางย่ิงตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ดังนั้น คณะกรรมาธิการสังคมฯ จึงแตงตั้ง
คณะอนุกรรมาธิการเพ่ือพิจารณาศึกษาและดําเนินกิจการเฉพาะดาน เพ่ือใหดําเนินงานของ
คณะกรรมาธิการสังคมฯ ครอบคลุมการดูแลประชาชนแตละกลุมอยางท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ 

 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ เปนคณะอนุกรรมาธิการซึ่งคณะกรรมาธิการสังคมฯ 
ตั้งขึ้น โดยมีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน และศึกษา
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับกิจการคนพิการ พรอมทั้ง รายงานตอคณะกรรมาธิการสังคมฯ เพ่ือพิจารณาตอไป 
โดย รายงานผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง “การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” 
เลมท่ี ๒ : ดานผลกระทบตอคนพิการ ฉบับนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ของคณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการ ในการดําเนินการตามภารกิจท่ีสําคัญ คือ การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ในสวนของกฎหมายท่ีกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งประสบ
ความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงถือเปนประโยชนอยางย่ิงตอผูสนใจศึกษาประเด็นคนพิการอยางรอบดาน 
รวมถึงเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตอไปในอนาคต 

 คณะกรรมาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง “การสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เลมท่ี ๒ : ดานผลกระทบตอคนพิการ ฉบับน้ี จะเกิดประโยชน
ตอการดําเนินงานดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของทุกฝายท่ีเกี่ยวของตอไป 
 
2  ดวยจิตคารวะ 
 
 

2 (นายวัลลภ  ตงัคณานุรกัษ) 
  ประธานคณะกรรมาธกิารสังคม กิจการเดก็ เยาวชน  
  สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
 สภานิตบิัญญตัแิหงชาต ิ



คํานํา 

 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ มอบหมาย ประกอบดวย
การพิจารณารางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน และศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ
คนพิการ ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการไดกําหนดกรอบการดําเนินงานออกเปน ๕ ประเด็น ไดแก           
๑) พิจารณาศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคนพิการท่ีจะเขาสูการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแหงชาติ            
๒) พิจารณาติดตามการบังคับใชกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคนพิการ โดยเฉพาะกลไกภาครัฐในการบังคับ
ใชกฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๓) พิจารณา
ศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของกับคนพิการที่บังคับใชอยูในปจจุบัน ซึ่งไมทันตอสถานการณบานเมืองและมี
ปญหาการบังคับใชกฎหมาย ๔) พิจารณาศึกษาการปฏิบัติตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
เนื่องจากในป พ.ศ. ๒๕๕๙ ประเทศไทยตองนําเสนอรายงานการปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกลาวตอ
คณะกรรมการวาดวยสิทธิคนพิการแหงสหประชาชาติ และ ๕) พิจารณาศึกษาเรื่องอื่น ๆ ท่ีมีผลกระทบ
ตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและการปฏิรูปประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล
ท้ังนี้ คณะอนุกรรมาธิการไดจัดทํา รายงานผลการพิจารณาศึกษา เรื่อง “การสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ” โดยจําแนกผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในป ๒๕๕๘ ออกเปน ๒ เลม ไดแก 
เลมท่ี ๑ : ดานกฎหมาย ซึ่งประกอบดวยกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และ เลมท่ี ๒ : ดานผลกระทบตอคนพิการ ซึ่งประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการหวังเปนอยางย่ิงวา รายงานผลการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง “การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เลมท่ี ๒ : ดานผลกระทบตอคนพิการ ซึ่งไดรวบรวม
สาระสําคัญการดําเนินงานในป ๒๕๕๘ ดานผลกระทบตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
จะเปนประโยชนตอคนพิการ ผูปฏิบัติงานดานคนพิการ นักศึกษา และผูสนใจการดําเนินงานดานกฎหมาย
และกิจการเพ่ือสงเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตอไป  

 การดําเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการและการจัดทํารายงานฉบับนี้ ประสบผลสําเร็จได
ดวยการสนับสนุนและรวมดําเนินงานของคณะกรรมาธิการสังคมฯ องคกรของคนพิการ องคกรเพ่ือคนพิการ 
และหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ผูนําคนพิการทุกประเภท รวมถึงขาราชการรัฐสภาซึ่งทําหนาท่ี
เปนฝายเลขานุการ คณะอนุกรรมาธิการกจิการคนพิการขอขอบคุณผูสนับสนุนดังกลาวขางตนทุกคน 

 
 

2 (นาย2มณเฑียร  บุญตัน) 
 ประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ  
 ในคณะกรรมาธกิารสังคม กจิการเด็ก เยาวชน สตร ีผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
 สภานิตบิัญญตัแิหงชาต ิ
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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
รายงานผลการพิจารณาศึกษา  

เรื่อง “การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ” เล่มท่ี ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ
ของคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส  

สภานติิบญัญัตแิห่งชาต ิ
................................................................................................................................................................... 
 คณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้มีมติแต่งตั้งคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการขึ้น เพื่อทําหน้าที่พิจารณา
ศึกษาในประเด็นที่เก่ียวข้องกับคนพิการ โดยคณะอนุกรรมาธิการได้กําหนดกรอบการดําเนินงาน ๕ ประเด็น 
ได้แก่ ๑) พิจารณาศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการที่จะเข้าสู่การพิจารณาของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ ๒) พิจารณาติดตามการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ โดยเฉพาะกลไกภาครัฐ        
ในการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ            
๓) พิจารณาศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการท่ีบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ทันต่อสถานการณ์
บ้านเมืองและมีปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย ๔) พิจารณาศึกษาการปฏิบัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการ เนื่องจากในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ประเทศไทยต้องนําเสนอรายงานการปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกล่าว
ต่อคณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการแห่งสหประชาชาติ และ ๕) พิจารณาเร่ืองอื่น ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและการปฏิรูปประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล 
ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการได้จัดทํา รายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง “การส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ” โดยจําแนกผลการดําเนินงานที่สําคัญในปี ๒๕๕๘ ออกเป็น ๒ เล่ม ได้แก่ 
เล่มที่ ๑ : ด้านกฎหมาย ซึ่งประกอบด้วยกฎหมายที่เก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และ เล่มที่ ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ ซึ่งประกอบด้วยเร่ืองต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
 รายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ”   
เล่มที่ ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ ฉบับนี้ ได้รวบรวมสาระสําคัญการดําเนินงานในปี ๒๕๕๘ 
ด้านผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งประกอบด้วยสาระสําคัญ ๒ ส่วน 
  ส่วนที่ ๑ : ผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” 
เล่มที่ ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ โดยจําแนกผลการดําเนินงานในปี ๒๕๕๘ ออกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่  

๑. ด้านผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการได้พิจารณาศึกษาประเด็นสําคัญที่มีผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พิจารณาติดตามการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ โดยเฉพาะกลไกภาครัฐ         
ในการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ      
ซึ่งได้จัดทําข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อนําไปสู่การแก้ไขปัญหา จํานวน ๑๒ เร่ือง 
ได้แก่ (๑) พิจารณาศึกษาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔              
พ .ศ . ๒๕๕๕  – ๒๕๕๙ เพื ่อจัดทําข้อเสนอแนะประกอบการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต          
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คนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๕ (๒) พิจารณาศึกษาติดตามความคืบหน้าการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ 
(๓ ) พิจารณาศึกษาประเด็นปัญหาคนพิการซึ่งไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร (๔ ) พิจารณาศึกษา
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
(๔) พิจารณาศึกษาระบบดูแลเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส “แม่ฮ่องสอนโมเดล” (๖) พิจารณาศึกษา        
การจัดทําระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุและคนพิการระดับประเทศ (๗) พิจารณาศึกษาเรื่องการออกแบบ
เพื่อให้คนทุกกลุ่มในสังคมสามารถใช้ร่วมกันได้ (๘) พิจารณาศึกษาการบูรณาการงานคนพิการเข้ากับ
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๙) พิจารณาศึกษารายงาน เร่ือง ระบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทย (๑๐) พิจารณาศึกษา 
เร่ือง การสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (๑๑) พิจารณาศึกษากรอบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้านคนพิการเพื่อนําเสนอต่อสภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ และ (๑๒) พิจารณาจัดทํา
บัญชีรายชื่อองค์การเอกชนด้านคนพิการ  

๒. ด้านการจัดสัมมนาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ คณะอนุกรรมาธิการกิจการ           
คนพิการได้จัดสัมมนาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ซึ่งเป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจ และมีผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง และนําไปสู่การจัดทํา
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จํานวน ๓ เร่ือง ได้แก่ (๑) เร่ือง “เตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับกฎหมายการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง” (๒) เร่ือง “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : สังคมได้
อะไร?” และ (๓) เร่ือง “แก้ไขกฎหมายสลากฯ : โอกาสและความท้าทายสู่การปฏิรูปสลากเพื่อสังคม”  

๓. ด้านการศึกษาดูงานและหารือผู้บริหารหน่วยงานเกี่ยวข้องกับคนพิการ คณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการได้เดินทางศึกษาดูงานและหารือผู้บริหารหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ          
คนพิการเพ่ือรับทราบข้อมูลข้อเท็จจริงในพื้นที่ พร้อมทั้งเสนอแนะประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน ๗ คร้ัง โดยแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้ ๑) การลงพ้ืนที่
เพ่ือศึกษาดูงาน จํานวน ๕ คร้ัง ได้แก่ (๑) การเดินทางศึกษาดูงานและร่วมหารือกับเครือข่ายคนพิการ
ประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย่ังยืน ระหว่างวันที่ ๖ – ๘ มีนาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเลย 
(๒) การเดินทางศึกษา ดูงานด้านการสร้างความเข้มแข็งองค์กรของคนพิการ และเข้าร่วมงานสมัชชา
คนตาบอดแห่งชาติที่ ๑๘ ระหว่างวันที่ ๑๙ – ๒๒ เมษายน ๒๕๕๘ ณ จังหวัดพิษณุโลก (๓) การเดินทาง
ศึกษาดูงานด้านการดูแลเด็กและการจัดการเรียนการสอนเด็กพิการ ระหว่างวันที่ ๔ – ๕ กรกฎาคม 
๒๕๕๘ ณ จังหวัดเพชรบุรี (๔) การเดินทางศึกษาดูงานและรับฟังปัญหาจากชาวบ้านในพื้นที่จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ระหว่างวันที่ ๒๔ -  ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดแม่ฮ่องสอน และ (๕) การเดินทาง
ศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ระหว่างวันที่ ๒๖ – ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ 
ณ จังหวัดเชียงราย และ ๒) การเข้าพบหารือผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ จํานวน ๒ คร้ัง 
ได้แก่ (๑) การเข้าพบหารืออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เม่ือวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๘ 
ณ ห้องประชุม ชั้น ๓ อาคาร ๖๐ ปี กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ (๒) การเข้าพบ
หารือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เม่ือวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘ ณ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี  
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๔. ด้านการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนและเร่ืองอื่น ๆ  ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ 
คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ 
โดยพิจาณาเร่ืองร้องเรียนเพ่ือแก้ไขความเดือนร้อนในเบ้ืองต้น ภายใต้หลักการ คนพิการควรมีโอกาส
และมีความเท่าเทียมกับคนท่ัวไป ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขและมีศักดิ์ศรี 
รวมถึงพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมต่อคนพิการ จํานวน ๗ เรื่อง 
ซึ่งจําแนกออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่ ๑ เร่ืองร้องเรียนที่ได้พิจารณาและนําไปสู่การแก้ไขปัญหาแล้ว 
จํานวน ๕ เรื่อง ได้แก่ (๑) พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนของ นายถนอม ศรีนาคา ประธานเครือข่ายวณิพก
คนตาบอดแห่งชาติ เพื ่อขอให้พิจารณาเยียวยาความเดือนร้อนของวณิพกคนตาบอดทั่วประเทศ 
และแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขอทาน (๒) พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียน กรณีสายการบินไทยสมายล์
ยกเลิกการให้บริการแก่ผู้โดยสารคนพิการ (๓) พิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียนจากสมาคมคนตาบอด
แห่งประเทศไทย เพื่อขอให้พิจารณาศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านการทําความคุ้นเคย
กับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว (Orientation and Mobility : O&M) (๔) พิจารณาศึกษา
เรื่องร้องเรียนจากสมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานคร เพื่อขอให้พิจารณาและมีข้อเสนอแนะต่อ
ร่างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง 
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. .... และ (๕) พิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียนจากสมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานคร 
กรณีการเลือกปฏิบัติ ต่อคนหูหนวกในการซื้อตั๋วโดยสารสายการบินนกแอร์ด้วยตนเอง และ กลุ่มที่ ๒ 
เร่ืองร้องเรียนที่ได้รับการพิจารณาแล้วอยู่ระหว่างการติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา 
จํานวน ๒ เรื่อง ได้แก่ (๑) พิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียนจากสมาพันธ์ผู้ค้าสลากรายย่อยแห่งชาติ 
เพื่อขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของคนพิการทั่วประเทศที่ประกอบอาชีพค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล 
และ (๒) พิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียนจากคนตาบอด กรณีถูกเลือกปฏิบัติและการใช้อํานาจหน้าที่
ไม่ถูกต้องจากผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดกาญจนบุรี 
 ส่วนที่ ๒ : บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้ดําเนินการพิจารณาศึกษาการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมุ่งเน้น ๓ ประเด็นหลัก ได้แก่ ๑) การบูรณางานด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเข้ากับการพัฒนากระแสหลัก ๒) บทบาทภาคประชาสังคมกับ
การดําเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรด้านคนพิการ 
ซึ่งมีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในรอบ ๒๐ ปี 
ที่ผ่านมา และ ๓) พันธกรณีระหว่างประเทศ ได้แก่ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) รวมถึงข้อตกลงและความร่วมมือระหว่าง
ประเทศอื่น เช่น กรอบการดําเนินงานลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเซนได (The Sendai Framework for 
Disaster Risk Reduction ๒๐๑๕ – ๒๐๓๐) เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals : SDGs) และยุทธศาสตร์อินชอนทําสิทธิให้เป็นจริง : สู่สังคม
บูรณาการปราศจากอุปสรรค  (Incheon Strategy to Make the Right Real for Persons with 
Disabilities : Toward Inclusive Society) เป็นต้น  



ง 

 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาเห็นควรนําเสนอกลไกสําคัญที่จะทําให้
สิทธิด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นจริง (Make the Rights Real) ซึ่งเป็น
หลักการสําคัญใน “ยุทธศาสตร์อินชอน” ทั้งนี้ เพื่อทําให้คนพิการซึ่งเป็นความหลากหลายของประชาชน 
มีสิทธิ เสรีภาพ โอกาสและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป และเป็นการสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุข
ร่วมกัน (inclusive Society) โดยมีข้อเสนอแนะด้านผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ จํานวน ๔ ประเด็น ดังนี้ 

๑. ควรเร่งดําเนินการสนับสนุนและจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ เพื่อให้คนพิการได้รับ
บริการพัฒนาศักยภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างเหมาะสม โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 
องค์กรด้านคนพิการ และภาคประชาสังคม ในการจัดบริการให้แก่คนพิการ อันเป็นการสอดรับกับ
นโยบายประชารัฐของรัฐบาล 

๒. ควรเร่งดําเนินการปรับปรุงนโยบาย และแผนงานด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินและ
ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ให้สอดคล้องกับกรอบการดําเนินงานลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเซนได 
(The Sendai Framework for Disaster Risk Reduction ๒๐๑๕ – ๒๐๓๐) เพื่อเป็นการคุ้มครอง
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

๓. ควรเร่งดําเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านคนพิการแบบบูรณาการและเชื่อมโยง                  
กับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรของประเทศ เนื่องจากระบบฐานข้อมูลคนพิการมีสําคัญอย่างย่ิงต่อ
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งนี้ เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสวัสดิการและ
การบริการต่าง ๆ จากภาครัฐได้อย่างทั่วถึง 

๔. ควรพิจารณาให้การส่งเสริม สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคประชาสังคม
และพลังพลเมืองอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม โดยออกกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนา
ภาคประชาสังคม 

 

 
 



สารบัญ 
 หน้า 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร ก – ง 
ส่วนที่ ๑ รายงานผลการพิจารณาศึกษา  
เร่ือง “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เล่มที่ ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ  
บทนํา ๑ 

๑. ด้านผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ๕ 
 ๑.๑ พิจารณาศึกษาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
  ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะประกอบการจัดทํา 
  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๕ ๕ 
 ๑.๒ พิจารณาศึกษาติดตามความคืบหน้าการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ  ๘ 
 ๑.๓ พิจารณาศึกษาประเด็นปัญหาคนพิการซึ่งไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร        ๑๔ 
 ๑.๔ พิจารณาศึกษาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง 
  และบริการเพื่อสังคม พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ๑๖ 
 ๑.๕ พิจารณาศึกษาระบบดูแลเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส “แม่ฮ่องสอนโมเดล”  ๑๗ 
 ๑.๖ พิจารณาศึกษาการจัดทําระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุและคนพิการระดับประเทศ  ๑๙ 
 ๑.๗ พิจารณาศึกษาเร่ืองการออกแบบเพื่อให้คนทุกกลุ่มในสังคมสามารถใช้ร่วมกันได้  ๒๑ 
 ๑.๘ พิจารณาศึกษาการบูรณาการงานคนพิการเข้ากับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  
  และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘  ๒๒ 
 ๑.๙ พจิารณาศึกษารายงาน เร่ือง ระบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทย ๒๗ 
 ๑.๑๐ พิจารณาศึกษา เร่ือง การสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน ๒๙ 
 ๑.๑๑ พิจารณาศึกษากรอบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  ด้านคนพิการเพื่อนําเสนอต่อสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ  ๓๒ 
 ๑.๑๒ พิจารณาจัดทําบัญชีรายชื่อองค์การเอกชนด้านคนพิการ  ๓๓ 

๒. ด้านการจัดสัมมนาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ๓๕ 
 ๒.๑ สัมมนา เร่ือง “เตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
  กฎหมายการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง”  ๓๕ 
 ๒.๒ สัมมนา เร่ือง “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : สังคมได้อะไร?”  ๓๙ 
 ๒.๓ สัมมนา เร่ือง “แก้ไขกฎหมายสลากฯ : โอกาสและความท้าทาย 
  สู่การปฏิรูปสลากเพื่อสงัคม” ๔๖ 

๓. ด้านการศึกษาดูงานและหารือผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ๕๕ 
 ๓.๑ การเดินทางศึกษาดูงานและร่วมหารือกับเครือข่ายคนพิการประเด็น 
  การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย่ังยืน  
  ระหว่างวันที่ ๖ – ๘ มีนาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเลย  ๕๕ 
 



 
 หน้า 
๓. ด้านการศึกษาดูงานและหารือผู้บริหารหน่วยงานเก่ียวข้องกับคนพิการ (ต่อ)  

 ๓.๒ การเดินทางศึกษาดูงานด้านการสร้างความเข้มแข็งองค์กรของคนพิการ  
  และเข้าร่วมงานสมัชชาคนตาบอดแห่งชาติที่ ๑๘  
  ระหว่างวันที่ ๑๙ – ๒๒ เมษายน ๒๕๕๘ ณ จังหวัดพิษณุโลก ๕๗ 
 ๓.๓ การเดินทางศึกษาดูงานด้านการดูแลเด็กและการจัดการเรียนการสอน 
  เด็กคนพิการ ระหว่างวันที่ ๔ – ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเพชรบุรี  ๕๙ 
 ๓.๔ การเข้าพบหารืออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
  เม่ือวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ ห้องประชุม ชั้น ๓ อาคาร ๖๐ ปี  
  กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   ๖๐ 
 ๓.๕ การเดินทางศึกษาดงูานและรับฟังปัญหาจากชาวบ้านในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
  ระหว่างวันที่ ๒๔ -  ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ๖๔ 
 ๓.๖ การเข้าพบหารือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข  
  เม่ือวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘ ณ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
  กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี  ๖๖ 
 ๓.๗ การเดินทางศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
  ระหว่าง วันที่ ๒๖ – ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเชียงราย ๗๐ 

๔. ด้านการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนและเร่ืองอื่น ๆ  
ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ ๗๓ 

 ๔.๑  พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนของ นายถนอม ศรีนาคา ประธานเครือข่ายวณิพก 
  คนตาบอดแห่งชาติ เพื่อขอให้พจิารณาเยียวยาความเดือนร้อนของวณิพก 
  คนตาบอดทั่วประเทศ และแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขอทาน ๗๓ 
 ๔.๒ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียน กรณีสายการบินไทยสมายล์ยกเลิก 
  การให้บริการแก่ผู้โดยสารคนพิการ  ๗๔ 
 ๔.๓ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  
  เพื่อขอให้พิจารณาศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
  ด้านการทําความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว  
  (Orientation and Mobility : O&M) ๗๖ 
 ๔.๔ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานคร  
  เพื่อขอให้พิจารณาและมีข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศคณะกรรมการกิจการ 
  กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
  เร่ือง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ 
  และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. .... ๗๗  
 
 

- ๒ - 



 หน้า 
๔. ด้านการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนและเร่ืองอื่น ๆ  
 ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ (ต่อ)  

 ๔.๕ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาพันธ์ผู้ค้าสลากรายย่อยแห่งชาติ  
  เพื่อขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของคนพิการทั่วประเทศ 
  ที่ประกอบอาชีพค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล  ๗๘ 
 ๔.๖ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนหหูนวกแห่งกรุงเทพมหานคร  
  กรณีการเลือกปฏิบัติ ต่อคนหูหนวกในการซื้อตั๋วโดยสาร 
  สายการบินนกแอร์ด้วยตนเอง ๗๙ 
 ๔.๗ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากคนตาบอด กรณีถูกเลือกปฏิบัติ 
  และการใช้อํานาจหน้าที่ไม่ถูกต้องจากผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
  ประจําจังหวัดกาญจนบุรี ๘๑ 

ส่วนที่ ๒ บทสรุปและข้อเสนอแนะ  ๘๓ 
ภาคผนวก ๘๕ 

ภาคผนวก ก. คําสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ  ๘๗ 

ภาคผนวก ข. แนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่บุคคลผู้ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ 
  (Persons with Disabilities) ในการเดินทางทางอากาศ   ๙๑ 

ภาคผนวก ค. ข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
  ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข การข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการ 
  และเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. ๒๕๕๘  ๙๗ 

ภาคผนวก ง. ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
  โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
  ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  ๑๑๑ 

ภาคผนวก จ. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  
  และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖  ๑๓๙
   

 
 
  

- ๓ - 



ส่วนที่ ส่วนที่ ๑ ๑   
รายงานผลการพิจารณาศึกษารายงานผลการพิจารณาศึกษา    

เรื่อง เรื่อง ““การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ” ” เล่มท่ี เล่มท่ี ๒ : ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการด้านผลกระทบต่อคนพิการ  
ของของคณะกรรมาธิการสังคมคณะกรรมาธิการสังคม  กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ  และและผู้ด้อยโอกาส ผู้ด้อยโอกาส   

สภานิติบัญญัติแห่งชาติสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
......................................................................................................................................................................... 

บทนําบทนํา  
 คณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ ได้มีมติแต่งตั้งคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการขึ้น เม่ือวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๗          
โดยมีอํานาจหน้าที่ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบสวน และศึกษาประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับคนพิการ ต่อมาที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ เม่ือวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
ได้พิจารณากําหนดกรอบการดําเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ จํานวน ๕ ประเด็นหลัก 
ได้แก่ ๑) พิจารณาศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการท่ีจะเข้าสู่การพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
๒) พิจารณาติดตามการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ โดยเฉพาะกลไกภาครัฐในการบังคับใช้
กฎหมาย รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๓) พิจารณาศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ทันต่อสถานการณ์บ้านเมืองและมีปัญหาการ
บังคับใช้กฎหมาย ๔) พิจารณาศึกษาการปฏิบัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ เนื่องจากในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ประเทศไทยต้องนําเสนอรายงานการปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกล่าวต่อคณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการ
แห่งสหประชาชาติ และ ๕) พิจารณาศึกษาเร่ืองอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการและการปฏิรูปประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล 
 ทั้งนี้ ผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการในปี ๒๕๕๘ ที่ผ่านมา 
มีลักษณะงานท่ีหลากหลาย ดังนั้น เพื่อให้ผู้ศึกษา รายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้เข้าใจได้โดยง่าย คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจึงได้จําแนก            
ผลการดําเนินงานที่สําคัญออกเป็น ๒ เล่ม คือ เล่มที่ ๑ : ด้านกฎหมาย และ เล่มที่ ๒ : ด้านผลกระทบ
ต่อคนพิการ โดยเนื้อหาของรายงาน เล่มที่ ๒ : ด้านผลกระทบต่อคนพิการ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลการดําเนินงาน
ด้านผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  จํานวน ๔ ส่วน ได้แก่ (๑) ด้านผลกระทบ
ต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (๒) ด้านการจัดสัมมนาประเด็นที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 
(๓) ด้านการศึกษาดูงานและหารือผู้บริหารหน่วยงานเก่ียวข้องกับคนพิการ และ (๔) ด้านการแก้ไข
ปัญหาเร่ืองร้องเรียนและเร่ืองอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ  

๑. ด้านผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คณะอนุกรรมาธิการกิจการ
คนพิการได้พิจารณาศึกษาประเด็นสําคัญที่มีผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
จํานวน ๑๒ เร่ือง ดังนี้ 

๑.๑ พิจารณาศึกษาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ เพื่อจัดทําข้อเสนอแนะประกอบการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๕ 

๑.๒ พิจารณาศึกษาติดตามความคืบหน้าการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ  



   ๒  

๑.๓ พิจารณาศึกษาประเด็นปัญหาคนพิการซึ่งไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร     
๑.๔ พิจารณาศึกษาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
๑.๕ พิจารณาศึกษาระบบดูแลเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส “แม่ฮ่องสอนโมเดล”  
๑.๖ พิจารณาศึกษาการจัดทําระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุและคนพิการระดับประเทศ  
๑.๗ พิจารณาศึกษาเร่ืองการออกแบบเพื่อให้คนทุกกลุ่มในสังคมสามารถใช้ร่วมกันได้ 
๑.๘ พิจารณาศึกษาการบูรณาการงานคนพิการเข้ากับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘  
๑.๙ พิจารณาศึกษารายงาน เร่ือง ระบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
๑.๑๐ พิจารณาศึกษา เร่ือง การสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน   
๑.๑๑ พิจารณาศึกษากรอบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านคนพิการ

เพื่อนําเสนอต่อสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
๑.๑๒ พิจารณาจัดทําบัญชีรายชื่อองค์การเอกชนด้านคนพิการ  

๒. ด้านการจัดสัมมนาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
ได้จัดสัมมนาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนพิการเพื่อรับฟังความคิดเห็นคิดจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
จํานวน ๓ เร่ือง ดังนี้ 

๒.๑ สัมมนา เร่ือง “เตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกฎหมายการคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง”  

๒.๒ สัมมนา เร่ือง “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : สังคมได้อะไร?”  
๒.๓ สัมมนา เร่ือง “แก้ไขกฎหมายสลากฯ : โอกาสและความท้าทายสู่การปฏิรูปสลาก

เพื่อสังคม” 

๓. ด้านการศึกษาดูงานและหารือผู้บริหารหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับคนพิการ คณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการได้เดินทางศึกษาดูงานและหารือผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ
เพื่อรับทราบข้อมูลข้อเท็จจริงในพื้นที่ พร้อมทั้งเสนอแนะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน ๗ คร้ัง ดังนี้ 

๓.๑ การเดินทางศึกษาดูงานและร่วมหารือกับเครือข่ายคนพิการประเด็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย่ังยืน ระหว่างวันที่ ๖ – ๘ มีนาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเลย 

๓.๒ การเดินทางศึกษาดูงานด้านการสร้างความเข้มแข็งองค์กรของคนพิการ และเข้าร่วมงาน
สมัชชาคนตาบอดแห่งชาติที่ ๑๘ ระหว่างวันที่ ๑๙ – ๒๒ เมษายน ๒๕๕๘ ณ จังหวัดพิษณุโลก 

๓.๓ การเดินทางศึกษาดูงานด้านการดูแลเด็กและการจัดการเรียนการสอนเด็กพิการ 
ระหว่างวันที่ ๔ – ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเพชรบุรี  

๓.๔ การเข้าพบหารืออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เม่ือวันที่ ๗ 
ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ ห้องประชุม ชั้น ๓ อาคาร ๖๐ ปี กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   

๓.๕ การเดินทางศึกษาดูงานและรับฟังปัญหาจากชาวบ้านในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ระหว่างวันที่ ๒๔ -  ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 



   ๓  

๓.๖ การเข้าพบหารือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เม่ือวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘         
ณ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี  

๓.๗ การเดินทางศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ระหว่าง
วันที่ ๒๖ – ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเชยีงราย 

๔. ด้านการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ คณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียนที ่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ 
จํานวน ๗ เร่ือง ดังนี้ 

๔.๑  พิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียนของ นายถนอม ศรีนาคา ประธานเครือข่ายวณิพก
คนตาบอดแห่งชาติ เพื ่อขอให้พิจารณาเยียวยาความเดือนร้อนของวณิพกคนตาบอดทั ่วประเทศ            
และแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขอทาน 

๔.๒ พิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียน กรณีสายการบินไทยสมายล์ยกเลิกการให้บริการ
แก่ผู้โดยสารคนพิการ 

๔.๓ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เพื่อขอให้
พิจารณาศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านการทําความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและ
การเคลื่อนไหว (Orientation and Mobility : O&M) 

๔.๔ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานคร เพื่อขอให้
พิจารณาและมีข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. .... 

๔.๕ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาพันธ์ผู้ค้าสลากรายย่อยแห่งชาติ เพื่อขอให้
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของคนพิการทั่วประเทศที่ประกอบอาชีพค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล 

๔.๖ พิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียนจากสมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานคร 
กรณีการเลือกปฏิบัตติ่อคนหูหนวกในการซื้อตั๋วโดยสารสายการบินนกแอร์ด้วยตนเอง  

๔.๗ พิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียนจากคนตาบอด กรณีถูกเลือกปฏิบัติและการใช้อํานาจ
หน้าที่ไม่ถูกต้องจากผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดกาญจนบุรี 
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 ในปี ๒๕๕๘ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้ดําเนินการพิจารณาศึกษาเรื่องต่าง ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน ๑๒ เร่ือง ดังนี้ 

๑.๑ พิจารณาศึกษาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะประกอบการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ฉบับที่ ๕ 
   กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้ช้ีแจงว่า แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติมีความต่อเนื่องมาจากแผนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๔ 
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙ และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔  
   กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ 
ประกอบด้วย ๑) คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
เสนอแผนหลักด้านคนพิการให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา ๒) คณะกรรมการฯแต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ๓) คณะอนุกรรมการฯ ศึกษา
รวบรวมข้อมูลทั้งในเชิงสถิติ กฎหมาย และนโยบายที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ ๔) จัดเวทีรับฟังปัญหา และ
ความต้องการของคนพิการและผู้มีส่วนได้เสียใน ๕ ภูมิภาค พร้อมทั้งจัดประชุมกับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
๒๐ หน่วยงาน จัดเวทีวิพากษ์แผน และจัดประชุมผู้เชี่ยวชาญในการจัดทําร่างแผนฯ ๔  ๕) คณะกรรมการฯ 
พิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ในการประชุมคร้ังที่ ๒/๒๕๕๔ และ ๖) คณะรัฐมนตรี
พิจารณาอนุมัติในหลักการของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
และเห็นชอบให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องดําเนินการตามแนวทางและมาตรการที่ระบุไว้ในแผนเม่ือวันที่ ๔ 
ตุลาคม ๒๕๕๔  
   สาระสําคัญของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
มีดังต่อไปนี้ 
  วิสัยทัศน์ “คนพิการดํารงชีวิตอิสระร่วมกับทุกคนในสังคมอย่างมีความสุข สามารถเข้าถึงสิทธิ
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน” 
  พันธกิจ ได้แก่ ๑) สร้างสังคมบูรณาการเพื่อคนพิการและทุกคนในสังคม ๒) เสริมพลังคนพิการ
ให้เข้าถึงระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ๓) ส่งเสริมการขับเคล่ือนองค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย
อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ และ ๔) สร้างสังคมให้มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ 
  ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
ประกอบด้วย ๑) ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ๒) สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนา
เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ๓) สร้างเสริมพลังอํานาจให้แก่คนพิการ
และผู้ดูแลคนพิการ ๔) ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย และ
๕) สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ  

๑. ด้านผลกระทบตอ่การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
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  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  
สู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย ๑) ส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดทําแผนปฏิบัติในแต่ละปีงบประมาณ 
๒)ขับเคลื่อนแผนฯ ผ่านเวทีสมัชชาคนพิการ ๓) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ และ
บูรณาการแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับท้องถิ่น ๔)สื่อสารและเผยแพร่สาระสําคัญของแผนฯ
ให้แก่คนพิการ องค์กรด้านคนพิการ ส่วนราชการ ฯลฯ ๕) กํากับติดตามการขับเคลื่อนแผนฯ โดยกลไก 
ทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัด ๖) ติดตามประเมินผลและทบทวนแผนฯ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
แผนฯในรอบคร่ึงแผนฯ  และ ๗) ศึกษาความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนพิการในช่วงคร่ึง
หลังของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ 
    ข้อเสนอแนะของข้อเสนอแนะของเครือข่ายเครือข่ายคนพิการในการดําเนินงานในช่วงคร่ึงหลังของแผนพัฒนาคุณภาพคนพิการในการดําเนินงานในช่วงคร่ึงหลังของแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ แห่งชาติ ฉบับที่ ๔ ๔ พ.ศ. พ.ศ. ๒๕๕๕ ๒๕๕๕ ––  ๒๕๕๙ ๒๕๕๙ ได้แก่ได้แก่  
    ๑. ๑. ควรเน้นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ควรเน้นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๔ ๔ เป็นอันเป็นอันดับแรกดับแรก   เพราะถ้าองค์กรเข้มแข็งแล้วเพราะถ้าองค์กรเข้มแข็งแล้ว      
ก็จะก็จะสามารถช่วยดูแลคนพิการได้เป็นอย่างดีสามารถช่วยดูแลคนพิการได้เป็นอย่างดี  
    ๒. ๒. ควรขยายเครือข่ายคนพิการควรขยายเครือข่ายคนพิการให้มีความเข้มแข็งเพิ่มขึ้น และกระจายออกสู่อําเภอต่างให้มีความเข้มแข็งเพิ่มขึ้น และกระจายออกสู่อําเภอต่าง  ๆ ให้ทั่วถึงๆ ให้ทั่วถึง
เพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากข้ึนเพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากข้ึน  
    ๓. ๓. ควรจัดสรรเบี้ยความพิการควรจัดสรรเบี้ยความพิการให้กับคนพิการเหมือให้กับคนพิการเหมือนกับเบ้ียผู้สูงอายุตามลําดับช่วงอายุและนกับเบ้ียผู้สูงอายุตามลําดับช่วงอายุและ
เพิ่มเติมเบ้ียให้กับผู้ดูแลคนพิการด้วยเพิ่มเติมเบ้ียให้กับผู้ดูแลคนพิการด้วย  
    ๔. ๔. ควรสนับสนุนกายอุปกรณ์ควรสนับสนุนกายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยความพิการที่มีคุณภาพให้เพียงพอกับจํานวนหรือเคร่ืองช่วยความพิการที่มีคุณภาพให้เพียงพอกับจํานวน  
คนพิการที่มีอยู่จริงในสังคม และควรมีบริการรับซ่อมกายอุปกรณ์ของคนพิการตลอดอายุการใช้งานคนพิการที่มีอยู่จริงในสังคม และควรมีบริการรับซ่อมกายอุปกรณ์ของคนพิการตลอดอายุการใช้งาน
โดยไม่เสียค่าโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใช้จ่าย   
    ๕. ๕. ควรพัฒนาอาชีพคนพิการควรพัฒนาอาชีพคนพิการและผู้ดูแลคนพิการให้มีความม่ันคง และสนับสนุนงบประมาณและผู้ดูแลคนพิการให้มีความม่ันคง และสนับสนุนงบประมาณ
ในการฝึกอาชีพ พร้อมทั้งจัดหาตลาดรองรับในการฝึกอาชีพ พร้อมทั้งจัดหาตลาดรองรับ  
    ๖. ๖. ควรให้ความรู้แก่คนพิการควรให้ความรู้แก่คนพิการ  และองค์กรด้านคนพิการเร่ืองการเขียนโครงการและองค์กรด้านคนพิการเร่ืองการเขียนโครงการ  
    ๗. ๗. ควรเพิ่มการจัดทําโครงการควรเพิ่มการจัดทําโครงการต่างๆ เพื่อให้คนพิการได้มีส่วนร่วต่างๆ เพื่อให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในการจัดทํากิจกรรม และมในการจัดทํากิจกรรม และ
พบเจอกันบ่อยมากขึ้นพบเจอกันบ่อยมากขึ้น  
    ๘. ๘. ควรพิจารณาเงินกู้ควรพิจารณาเงินกู้โดยการดําเนินการที่รวดเร็ว และเหมาะสมกับเวลาในการประกอบอาชีพโดยการดําเนินการที่รวดเร็ว และเหมาะสมกับเวลาในการประกอบอาชีพ  
    ๙. ๙. ควรสนับสนุนเร่ืองเทคโนโลยีควรสนับสนุนเร่ืองเทคโนโลยี  และการติดต่อสื่อสารสําหรับคนพิการ อาทิ คนพิการทางการและการติดต่อสื่อสารสําหรับคนพิการ อาทิ คนพิการทางการ
มองเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย พร้อมมองเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย พร้อมทั้งจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีประจําจังหวัดทั้งจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีประจําจังหวัด  
    ๑๐. ๑๐. ควรสนับสนุนอาสาสมัครควรสนับสนุนอาสาสมัคร  (อสม.) หรือผู้ช่วยผู้ดูแลคนพิการ ช่วยเหลือดูแลคนพิการที่มี(อสม.) หรือผู้ช่วยผู้ดูแลคนพิการ ช่วยเหลือดูแลคนพิการที่มี
อาการทางจิตให้รับประทานยาสมํ่าเสมอเพื่อช่วยให้คนพิการทางจิตมีอาการที่ดีขึ้นอาการทางจิตให้รับประทานยาสมํ่าเสมอเพื่อช่วยให้คนพิการทางจิตมีอาการที่ดีขึ้น  
    ๑๑. ๑๑. ควรจัดตั้งกลุ่มงานจิตเวชควรจัดตั้งกลุ่มงานจิตเวชในทุกโรงพยาบาในทุกโรงพยาบาลล  
    ๑๒. ๑๒. ควรสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการควรสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการให้เข้าร่วมประชุมในเวทีต่างๆ ของคนพิการด้วย เพื่อช่วยให้เข้าร่วมประชุมในเวทีต่างๆ ของคนพิการด้วย เพื่อช่วย
เก็บเก่ียวองค์ความรู้เก็บเก่ียวองค์ความรู้  
    ๑๓. ๑๓. ควรให้ข้อมูลข่าวสารควรให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับคนพิการแก่ผู้ดูแลคนพิการอย่างทั่วถึง และลงลึกในระดับชุมชนเก่ียวกับคนพิการแก่ผู้ดูแลคนพิการอย่างทั่วถึง และลงลึกในระดับชุมชน  
    ๑๔. ๑๔. ควรสอนภาษาอังกฤษควรสอนภาษาอังกฤษให้คนพิการเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสให้คนพิการเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร พร้อมรับการก้าวเข้าสู่าร พร้อมรับการก้าวเข้าสู่  
การเป็นประชาคมอาเซียน และเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการประกอบอาชีพการเป็นประชาคมอาเซียน และเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการประกอบอาชีพ  



   ๗  

    ๑๕. ๑๕. ควรสนับสนุนงบประมาณควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ประจําองค์กรด้านคนพิการเพื่อช่วยเหลือในการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ประจําองค์กรด้านคนพิการเพื่อช่วยเหลือ
งานด้านเอกสารต่างๆ ขององค์กรงานด้านเอกสารต่างๆ ขององค์กร  
  ข้อเสนอแนะของผู้ติดตามและประเมินผล แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร ประธานกรรมการประจํา
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานโยบายและการบริหารงานสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ) 
  ๑. กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรมุ่งเน้นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
โดยการส่งเสริมให้สภาคนพิการทุกประเภทในระดับจังหวัดเป็นแกนหลักในการสร้างความเข้มแข็งให้องค์กร
ของคนพิการในท้องถิ่น รวมถึงสนับสนุนให้องค์กรด้านคนพิการขยายเครือข่ายกระจายออกสู่อําเภอต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง เพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากขึ้น และสนับสนุนงบประมาณในการจัดจ้างเจ้าหน้าที่
ประจําองค์กรด้านคนพิการ เพื่อช่วยเหลืองานด้านเอกสารต่าง ๆ ขององค์กร 
  ๒. ศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติควรสร้างหลักประกันให้ 
คนพิการเข้าถึงสิทธิด้านกายอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยความพิการ อาทิ วีลแชร์ ขาเทียม เคร่ืองช่วยฟัง  
ที่มีคุณภาพ และเพียงพอกับจํานวนคนพิการที่มีอยู่จริงในสังคม พร้อมทั้งบริการซ่อมกายอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองช่วยความพิการตลอดอายุการใช้งาน 
  ๓. กระทรวงแรงงานควรขยายการฝึกอาชีพอิสระให้กลุ่มคนพิการควบคู่กับการพัฒนาฝีมือ
แรงงานของคนพิการ ฝึกคนพิการให้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) พร้อมทั้ง
จัดหาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ 
  ๔. กระทรวงสาธารณสุขควรจัดตั้งกลุ่มงานจิตเวชในทุกโรงพยาบาล และสนับสนุนให้
อาสาสมัคร (อสม.) หรือผู้ช่วยผู้ดูแลคนพิการ ช่วยเหลือดูแลคนพิการในชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ 
  ๕. กระทรวงศึกษาธิการควรมุ่งเน้นการส่งเสริมให้คนพิการได้รับการศึกษาในสถาบันอย่าง 
มีคุณภาพ โดยการผลิตครูการศึกษาพิเศษให้เพียงพอและมีคุณภาพ รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจให้ครู
การศึกษาพิเศษได้รับค่าตอบแทนพิเศษที่เหมาะสม สอดคล้องกับการทํางานหนัก รวมทั้งการเผชิญกับ 
ความเสี่ยง และภาวะค่าครองชีพในปัจจุบัน 
  ๖. การรถไฟแห่งประเทศไทยควรเพ่ิมตู้โดยสารเฉพาะคนพิการในแต่ละขบวนให้มากขึ้น  
พร้อมจัดบริการที่มีคุณภาพ และประชาสัมพันธ์ให้คนพิการรับทราบอย่างทั่วถึงเพื่อให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงสิทธิในการเดินทางด้วยรถไฟอย่างเท่าเทียมกับคนปกติ 
  ๗. ทุกหน่วยงานท่ีจัดการประชุม สัมมนา ฝึกอบรมคนพิการ ควรสนับสนุนให้ผู้ดูแลคน
พิการเข้าร่วมด้วยทุกคร้ัง เพื่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ดูแลคนพิการให้ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย 
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิของคนพิการอย่างทั่วถึง และลงลึกในระดับชุมชน  
  ทั้งนี้ คนพิการส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิ เร่ือง การได้รับเบี้ยความพิการ  
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้เสนอแนะว่า การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ควรพิจารณาควบคู่กับพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการด้วย ทั้งนี้ สภาพทางกฎหมายของคนพิการในประเทศไทย
มีสภาพก่ึงการพัฒนาสังคมและกึ่งสิทธิมนุษยชน แต่ในสังคมไทยยังมองว่า เป็นเร่ืองของการจัดสวัสดิการ
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สังคม (Social Welfare) มากกว่า เพราะฉะนั้น ในทางปฏิบัติจึงยังเป็นเร่ืองของเวทนานิยมอยู่ โดยไม่มองว่า
เป็นเร่ืองของฐานสิทธิ แม้กระท่ังคํานิยามของคําว่า “คนพิการ” ตามกฎหมาย ยังนําเอาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจเจกบุคคลกับสภาพแวดล้อมมาพิจารณาร่วมกันกล่าวคือ สภาพแวดล้อมไม่ดีบวกข้อจํากัดของบุคคล ซึ่งมี
ผลเท่ากับความพิการ นอกจากนั้น ถ้าสํารวจความพิการในประเทศไทยจะพบว่า ยังนําเอาลักษณะทางการแพทย์
เป็นตัวกําหนด โดยไม่นําเอาปัจจัยสภาพแวดล้อมมาพิจารณากําหนดเลย จะเห็นได้ว่า โดยแท้จริงแล้ว
ความพิการนั้นเกิดจากความตระหนักรู้ว่าตนเองมีข้อจํากัดอะไร และสภาพแวดล้อมเอื้ออํานวยความสะดวก
ให้กับตนเองหรือไม่ต่างหาก 
  คณะกรรมาธิการสังคมฯ มอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการพิจารณาศึกษา
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะต่อ
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๕  ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้ร่วมกับ
สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยจัดโครงการจัดทําข้อเสนอแนะต่อแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์ (๑) เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็น
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต่อการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ รวมถึงรับฟังข้อเสนอแนะในการกําหนดทิศทางการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๕ และ (๒) เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะต่อการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕ เพื่อนําเสนอต่อกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดทําแผนดังกล่าว และจะได้ลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากคนพิการและผู้ที่เก่ียวข้องกับงานด้านคนพิการในการจัดสมัชชาคนพิการระดับภูมิภาค จํานวน ๔ ภาค 
ซึ่งจัดโดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) โดยใช้กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ข้อเสนอแนะมาใช้สังเคราะห์จัดทําข้อเสนอต่อแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๕ 
พ .ศ . ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕ ต่อไป ทั้งนี้ คณะอนุกรทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการจะได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาจัดทําเป็นร่างรมาธิการจะได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาจัดทําเป็นร่าง
ข้อเสนอแนะฯ ข้อเสนอแนะฯ เพื่อใช้เป็นเอกสารสําหรับการเพื่อใช้เป็นเอกสารสําหรับการ จัดสัมมนาเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน          จัดสัมมนาเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน          
ที่เกี่ยวข้องที่ เกี่ยวข้องอีกคร้ังอีกคร้ัง   เพื่อนําความเห็นจากการสัมมนามาสังเคราะห์และเพื่อนําความเห็นจากการสัมมนามาสังเคราะห์และ จัดทํารายงานจัดทํารายงาน ข้อเสนอข้อเสนอแนะแนะ                            
ต่อต่อการจัดทําการจัดทําแผนพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๕ ๕ เสนอต่อคณะกรรมาธิการสังคมฯ เสนอต่อคณะกรรมาธิการสังคมฯ                     
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไปและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป 

๑.๒ พิจารณาศึกษาติดตามความคืบหน้าการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ  
   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้เชิญอธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต        
คนพิการ และผู้แทนจากองค์กรด้านคนพิการ จํานวน ๒๐ องค์กร เข้าร่วมประชุมหารือ เร่ือง การจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการ 
   “ศูนย์บริการคนพิการ” เกิดขึ้นภายใต้กฎหมายซึ่งมีหลักการสําคัญว่า ศูนย์บริการจะเป็น
กลไกเชิงประสิทธิภาพที่จะทําให้คนพิการเข้าถึงและได้รับประโยชน์จากสิทธิของคนพิการ ในศูนย์บริการ
คนพิการได้กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ใน ๒ มาตราสําคัญ 
คือ มาตรา  ๒๐/๓ กําหนดให้จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ และมาตรา ๒๐/๔ กําหนดอํานาจหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการว่า๑) ต้องสํารวจ ติดตาม 
ปัญหาคนพิการ จัดทําข้อมูล และ ๒) ให้บริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ การช่วยเหลือ 
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รับเร่ืองร้องเรียนเพื่อให้คนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์ และ ๓) ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับบริการ 
เช่น บริการล่ามภาษามือ อุปกรณ์เคร่ืองช่วยฟัง สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ประสานส่งต่อคัดกรองให้
ได้รับความช่วยเหลือตามความจําเป็น และประสานหน่วยงานรัฐเพื่อให้คนพิการได้เข้าถึงบริการทรัพยากร
ในการพัฒนาคุณภาพตัวเอง เป็นต้น  
   ทั้งนี้ ศูนย์บริการคนพิการจะแบ่งออกเป็น ๒ แบบ คือ ๑) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป
ศูนย์บริการนี้องค์กรด้านคนพิการ องค์กรท้องถิ่นหรือองค์กรอื่นใดที่เข้าเกณฑ์ก็สามารถจัดตั้งศูนย์บริการได้ 
ให้บริการทางด้านสํารวจ ค้นหา ประสานส่งต่อ การศึกษาฝึกอาชีพ จัดหางาน สุขภาพ มาตรฐานองค์กร         
จดทะเบียนออกบัตรคนพิการ อื่น ๆ ล่ามภาษามือ รับเร่ืองร้องเรียน และข้อมูลข่าวสารต่างๆ และ ๒) ศูนย์บริการ
คนพิการระดับจังหวัด หรือเรียกว่า พก.จังหวัด เป็นศูนย์บริการที่ดําเนินการโดยภาครัฐเท่านั้น 
   คุณสมบัติการจัดตั้งศูนย์บริการ คือ ๑) เป็นองค์กรด้านคนพิการ หรือองค์กรส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเพื่อคนพิการ หรือองค์กรอื่นที่มีประสบการณ์ให้บริการคนพิการ และ ๒) ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน ตามมาตรา ๖ (๑๐)  
   อย่างไรก็ดี คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการมีข้อสังเกตว่า กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการควรสร้างมาตรฐานในการจัดทําหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้มีความชัดเจน เพื่อให้สามารถประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการของศูนย์บริการคนพิการได้ นอกจากนี้ยังควรกําหนดหลักเกณฑ์ในการ
การสนับสนุนงบประมาณด้วย   
   สรุปประเด็นซึ่งผู้แทนองค์กรด้านคนพิการได้ตั้งข้อสังเกตและแสดงความคิดเห็น 
   ๑. ประเด็นหลักประกันของคนพิการเพื่อให้ได้รับสิทธิในการเข้าถึงบริการที่จําเป็น ในระยะ
เร่ิมต้นที่ศูนย์บริการคนพิการยังไม่ครบทุกพื้นที่ จะมีหลักประกันอย่างไรว่าคนพิการจะสามารถขอรับบริการ
ตามสิทธิของคนพิการได้ รวมถึงประเด็นความซ้ําซ้อนของกลุ่มเป้าหมายในการเข้ารับบริการของ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปนั้น เห็นว่าศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่จัดตั้งโดยส่วนราชการท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานของรัฐควรเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งขององค์กรภาคประชาชน และควรมีการ
กําหนดตัวชี้วัดว่าเม่ือท้องถิ่นใดมีองค์กรด้านคนพิการท่ีทําหน้าที่ให้บริการคนพิการที่สมบูรณ์แล้ว ท้องถิ่น
ดังกล่าวก็ไม่ควรจัดทําบริการนั้น ๆ 
   ๒. กรณีองค์กรเพ่ือคนพิการซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศ       
อาทิ มูลนิธิธรรมมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมูลนิธิพระมหาไถ่        
เพื่อการพัฒนาคนพิการ มีพื้นที่ในการให้บริการกว้างขวางทั่วประเทศ และมีกิจกรรมหลากหลายด้าน               
เม่ือองค์กรสาขาใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานองค์แล้วสามารถขอจดทะเบียนเป็นศูนย์บริการคนพิการ 
เช่นเดียวกับองค์กรของคนพิการระดับประเทศหรือไม่ และมีหลักเกณฑ์และแนวทางในการขอรับการสนับสนุน          
ในฐานะเป็นศูนย์บริการคนพิการอย่างไร 
   ๓. บุคคลากรท่ีทํางานในศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลกรของรัฐ 
และเนื้องานจะมุ่งเน้นไปที่การให้บริการข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ และการประสานงานระหว่างองค์กร        
คนพิการ ทั้งนี้ เพื่อให้บริการด้านการให้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวมีความแม่นจํา มีความเป็นปัจจุบัน และ
รวดเร็วมากขึ้น ควรให้คนพิการแต่ละประเภทได้เข้าไปทํางานในส่วนดังกล่าวด้วย   
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   ๔. รูปแบบของศูนย์บริการคนพิการ ซึ่งมีรูปแบบเช่นเดียวกันศูนย์บริการของกระทรวงอื่น ๆ 
เช่น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข 
ซึ่งอาจมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน การดําเนินงานในอนาคตจะมีปัญหาหรือไม่ โดยนายมณเฑียร บุญตัน ประธาน
คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้แสดงความคิดเห็นว่า แนวคิดการประสานส่งต่อคนพิการไปยังหน่วยงาน   
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับบริการที่จําเป็นและครบถ้วน ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ ที่ต้องการให้ภาคประสังคมที่มีความ
ยืดหยุ่น ไม่สังกัดกระทรวงใดสามารถให้บริการแบบบูรณาการได้ กฎหมายจึงกําหนดให้มีความยืดหยุ่นเพื่อ
เปิดช่องให้สามารถจัดทําบริการอื่น ๆ ได้ เพียงแต่ในการขอรับเงินสนับสนุนก็ต้องไปเกาะเก่ียวกับกระทรวง
ที่สามารถรับบริการดังกล่าวมาจัดทําได้  
   ๕. ประเด็นปัญหาการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนผู้ช่วยคนพิการของศูนย์การดํารงชีวิตอิสระ      
คนพิการ จังหวัดชลบุรี ซึ่งเม่ือปลายปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ทางสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินได้เข้ามาตรวจสอบ
เอกสารของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของจังหวัดชลบุรี หรือ พมจ.ชลบุรี และได้แจ้งว่า พมจ.ชลบุรี 
ไม่สามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ช่วยคนพิการให้กับทางศูนย์การดํารงชีวิตอิสระคนพิการจังหวัดชลบุรีได้ 
ต้องให้ผู้ช่วยคนพิการมารับค่าตอบแทนกับ พมจ.ชลบุรี โดยตรง ทั้งนี้ เมื่อมีการจัดตั้งเป็นศูนย์บริการ
คนพิการแล้ว จะมีแนวทางการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายอย่างไร นอกจากนี้ ยังมีปัญหาในการขอจัดตั้งเป็น
ศูนย์บริการคนพิการที่จังหวัดชลบุรี โดยรองผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรีให้ความเห็นว่าผู้ที่ขอย่ืนไม่สามารถ
รับรองคณะกรรมการองค์กรทั้งชุดได้ เกิดความยุ่งยากทางเอกสาร ต้องแก้ไขเอกสารโดยให้กรรมการแต่ละคน
ลงลายมือชื่อรับรองเป็นรายบุคคลเพิ่มเติม  
   ๖. ประเด็นการขอจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการเพ่ือให้บริการคนพิการทางจิต โดยสมาคมสายใย
ครอบครัว มีความม่ันใจ ด้านความเชี่ยวชาญและความพร้อมในการดําเนินงานเป็นศูนย์บริการคนพิการ            
ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กรแล้ว แต่ยังมีความห่วงใยผู้รับบริการที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นคนพิการ 
เนื่องจากผู้ป่วยทางจิตเวชมีความซับซ้อนมาก ทั้งความเป็นผู้พิการและความบกพร่องทางจิต และไม่ได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นคนพิการ ด้วยปัญหาหลายอย่าง ทั้งปัญหาทางทะเบียนราษฎรหรือกระบวนการในการประเมินให้
เป็นผู้พิการทางจิตของบุคคลการทางการแพทย์ ที่ยังมีความสับสนและมีความซับซ้อน ต้องมีระยะเวลาใน
การประเมินกว่า ๕ ปี หรือแพทย์บางท่านให้ความเห็นว่าไม่ควรไปข้ึนทะเบียนเป็นคนพิการ ทั้งนี้ หากสมาคม
ได้ขอตั้งศูนย์บริการคนพิการเพื่อให้บริการคนพิการทางจิต ซึ่งผู้ป่วยทางจิตมีความจําเป็น ต้องได้รับบริการและ
เข้ารับการรักษาอย่างทันที หากผู้รับบริการบางคนไม่มีบัตรประจําตัวคนพิการ ศูนย์บริการคนพิการ
จะสามารถให้บริการและได้รับการสนับสนุนงบประมาณได้หรือไม่ 
   สรุปประเด็นซึ่งกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ช้ีแจงประเด็นข้อสังเกต              
ข้อซักถาม และได้แสดงความคิดเห็น พร้อมทั้งให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  
   ๑. ประเด็นอํานาจหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ซึ่งจัดตั้งโดยส่วนราชการท้องถิ่น 
จากการหารือร่วมกับผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ยืนยันว่าท้องถิ่นไม่มีความเชี่ยวชาญ ความ
ชํานาญการ ในการให้บริการคนพิการเช่นเดียวกับองค์กรคนพิการที่มีความชํานาญและสะสมประสบการณ์
มาเป็นเวลานาน และเห็นตรงกันว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานพ้ืนที่ ที่คนพิการรู้จักดี 
ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการดําเนินงานด้านคนพิการ บริการหลักที่ท้องถิ่นจะให้บริการคนพิการ คือ                
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร การประสาน ส่งต่อคนพิการไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้น ท้องถิ่นจะเป็น
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หน่วยงานในการประสานงานและเป็นแหล่งบริการข้อมูลข่าวสารให้กับคนพิการส่วนการให้บริการท่ีต้องใช้
ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านนั้นเป็นหน้าที่ขององค์กรด้านคนพิการ  
   ๒. ประเด็นประเภทการให้บริการคนพิการ ได้ถูกกําหนดไว้ตั้ งแต่การย่ืนเร่ืองขอตั้ ง             
เป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ซึ่งทั้งส่วนราชการท้องถิ่นและองค์กรด้านคนพิการ ต้องย่ืนแบบคําขอซึ่ง               
ระบุรายละเอียดต่าง ๆ อาทิ กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ วัตถุประสงค์ในการจัดบริการ ขอบเขตของ
กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ ได้กําหนดไว้ ๓ กลุ่ม คือ คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และผู้ที่ มีแนวโน้มว่า         
จะพิการ ดังนั้น ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ที่เป็นของส่วนราชการท้องถิ่นหรือองค์การด้านคนพิการ                 
ต้องจัดบริการตามที่ได้ระบุไว้ในระเบียบข้อบังคับฯ ที่ได้ย่ืนขอจัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  
   ๓. ประเด็นองค์กรด้านคนพิการระดับชาติ อาทิ ศูนย์บริการคนพิการตาบอดแห่งชาติ ซึ่งได้ย่ืน
จัดตั้งในพื้นที่ของกรุงเทพมหานครแล้ว การยื่นขอจัดตั้งต้องย่ืนที่ พก. ตามพื้นที่ตั้งซึ่งตั้งอยู่ ที่กรุงเทพมหานคร 
แต่การให้บริการสามารถให้บริการคนตาบอดในพื้นที่อื่น ๆ ได้ กฎหมายไม่ได้กําหนดไว้ว่าจะต้องให้บริการ
เฉพาะในพื้นที่ที่ขอจัดตั้งเท่านั้น แต่กรณีเป็นศูนย์บริการของส่วนราชการท้องถิ่นจะถูกกําหนดพื้นที่การ
ให้บริการไว้ตามอํานาจการปกครองขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ  
   ๔. ประเด็นมาตรฐานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป จะมีความแตกต่างกันเฉพาะข้ันตอนแรก
ในการขอตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป โดยองค์กรด้านคนพิการต้องได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กร
ด้านคนพิการ ตามมาตรา ๖ (๑๐) ก่อน ส่วนราชการท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐ ไม่ต้องได้รับรองมาตรฐาน
องค์กร เนื่องจากเป็นส่วนราชการอยู่แล้ว สามารถขอตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการท่ัวไปได้เลย แต่เม่ือได้รับการ
จัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไปแล้ว ทุกศูนย์ต้องผ่านมาตรฐานการดําเนินการและการให้บริการ ซึ่งถูก
กําหนดไว้ใน “หมวด ๔ มาตรฐานการดําเนินการและการให้บริการแก่คนพิการของศูนย์บริการคนพิการ” 
ตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขเก่ียวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการศึกษาและยกร่างกําหนด
มาตรฐานดังกล่าว เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพื่อ
ประกาศใช้ต่อไป  
   ๕. ประเด็นจํานวนการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ซึ่งปัจจุบันมีการจัดตั้งโดยส่วนราชการ
ท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐมากกว่าองค์กรด้านคนพิการนั้น เนื่องจากการที่ พก.ได้ลงพื้นที่เพื่อชี้แจงและ
ซักซ้อมความเข้าใจการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป ในหลายจังหวัดผู้ว่าราชการจังหวัดได้ให้ความสนใจ
และสนับสนุน พร้อมทั้งได้มอบนโยบายลงไปยังท้องถิ่นให้ดําเนินการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ จึงทําให้
ท้องถิ่นมีการตื่นตัวขอจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปเป็นจํานวนมาก ส่วนองค์กรด้านคนพิการก็มีความ
ตื่นตัวเช่นเดียวกัน ซึ่งเร่ิมมีการขอจัดตั้งแล้ว และอยู่ระหว่างการจัดทําร่างระเบียบ ข้อบังคับและจัดทํา
รายละเอียดที่เก่ียวข้องในการขอจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ทั้งนี้ ระยะเวลาและข้ันตอนในการ
พิจารณาขอจัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไปนั้น  ในระเบียบได้กําหนดระยะเวลาไว้อย่างชัดเจนว่าต้องมี
การพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน  
   ๖. ประเด็นการสนับสนุนงบประมาณสําหรับศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ซึ่งจะมีการ
สนับสนุนงบประมาณต่างกัน ศูนย์บริการคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการสนับสนุนตาม
ขนาดของท้องถิ่น ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก และจะไม่ได้รับการสนับสนุน ค่าตอบแทนบุคลากร 
ซึ่งจะสนับสนุนงบประมาณเฉพาะในส่วนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มี อาทิ เช่น การประชุม



  ๑๒  

คณะทํางาน ส่วนองค์กรด้านคนพิการ จะมีการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ การปรับปรุงสถานท่ี นอกจากนี้ 
ประเด็นการสนับสนุนค่าใช้จ่ายรายหัว สําหรับการจัดบริการให้คนพิการน้ัน ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณา
ศึกษา แต่ในบางบริการซึ่งมีระเบียบกําหนดไว้แล้ว สามารถดําเนินการจ่ายค่าใช้จ่ายได้เลย อาทิ บริการล่าม
ภาษามือ บริการผู้ช่วยคนพิการ การปรับปรุงที่อยู่อาศัยของคนพิการ เป็นต้น   
   ๗. ประเด็นการมีส่วนร่วมของคนพิการแต่ละประเภท การดําเนินงานของ พก. ได้เชิญผู้แทน
จากคนพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมโดยตลอด ตั้งแต่การกําหนดนโยบายไปจนถึง
การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งถือเป็นส่วนที่ดีที่ทําให้ได้รับข้อมูลประกอบการดําเนินงานที่รอบด้าน 
และเป็นการสร้างพลังให้เกิดความเข้มแข็งในการต่อรองสําหรับการดําเนินงานด้านคนพิการ 
   ๘. ประเด็นหลักประกันสําหรับคนพิการเพ่ือให้ ได้ เข้าถึงสิท ธิ เนื่ องจากปัจจุ บันมี 
“ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด” ครบทุกจังหวัด ซึ่งมีหน้าที่ดูแลด้านคนพิการในทุกๆ เร่ืองอยู่แล้ว 
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดยังต้องมีภารกิจหน้าที่ในการให้บริการคนพิการ จนกว่าจะมีศูนย์บริการ
คนทั่วไปครอบคลุมในพื้นที่นั้น ๆ อํานาจหน้าที่ของ “ศูนย์คนพิการระดับจังหวัด” ส่วนใหญ่เป็นอํานาจหน้าที่
ในการกํากับดูแล หรือ Regulator แต่ได้เปิดช่องไว้ใน “ข้อ (๖) ให้บริการความช่วยเหลือเพื่อให้คนพิการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนด เฉพาะในกรณีไม่มีศูนย์ให้บริการในเร่ืองนั้น ๆ” ซึ่งต้อง
ยอมรับว่าการจะดําเนินการให้มีศูนย์บริการคนพิการทั่วไปให้เต็มพื้นที่ จําเป็นต้องใช้ระยะเวลา ดังนั้น การเปิด
ช่องให้ศูนย์บริการคนพิการประจําจังหวัดสามารถทําหน้าที่ให้บริการได้ เนื่องจากข้อจํากัดในระยะเร่ิมต้นที่
ยังไม่มีศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้เต็มพื้นที่ เพื่อเป็นหลักประกันให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิคนพิการได้ 
โดยให้ศูนย์บริการคนพิการประจําจังหวัดได้จัดบริการในเร่ืองนั้น ๆ ไปก่อน เม่ือในอนาคตมีศูนย์บริการคน
พิการทั่วไปเต็มพื้นที่และสามารถให้บริการคนพิการได้ครอบคลุมแล้ว ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดก็
จะสามารถทําหน้าที่ Regulator ได้อย่างสมบูรณ์  
   ๙. ประเด็นการโอนเงินงบประมาณค่าใช้จ่ายสําหรับการให้บริการกับคนพิการ จะมีการโอน
งบประมาณไปให้จังหวัด และจังหวัดจะนํางบประมาณดังกล่าวไปยังหน่วยงาน กรณีปัญหาการเบิกจ่าย
งบประมาณของจังหวัดชลบุรี พก.จะได้เข้าไปหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงต่อไปทั้งนี้ ในอนาคต
เม่ือมีการจัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการ ขั้นตอนการโอนงบประมาณก็มีการดําเนินงานเช่นเดียวกัน คือ พก.
โอนไปยังจังหวัด จากนั้นจังหวัดโอนไปยังศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป และศูนย์บริการคนพิการทั่วไปก็นําไป
จ่ายเป็นค่าบริการสําหรับคนพิการต่อไป โดยการสนับสนุนงบประมาณสําหรับศูนย์บริการคนพิการ เม่ือ
ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการแล้ว ศูนย์จะต้องจัดทําแผนการให้บริการและงบประมาณที่
ต้องใช้เสนอขึ้นมา ซึ่ง พก. ก็จะอนุมัติตามแผนค่าใช้จ่ายตามที่เสนอ สําหรับประเด็นปัญหาเก่ียวกับขั้นตอน
การขอจดทะเบียนเป็นศูนย์บริการคนพิการของจังหวัดชลบุรี พก.จะรับข้อมูลดังกล่าวเพื่อเข้าไปตรวจสอบ
และดําเนินการให้ถูกต้องต่อไป 
   ๑๐. ประเด็นบริการจัดหางานให้แก่คนพิการ พก.ได้หารือกับกระทรวงแรงงานแล้วว่า 
ศูนย์บริการคนพิการสามารถให้บริการจัดหางานให้กับคนพิการได้ เนื่องจากถือเป็นบริการหนึ่งในหลาย
บริการของศูนย์บริการคนพิการ แต่การต้ังเป็น “ศูนย์จัดหางาน” ไม่สามารถดําเนินการได้เนื่องจากขัดต่อ
กฎหมายของกระทรวงแรงงาน แต่กรณีบริการจัดหางานที่เป็นบริการอย่างหนึ่งของศูนย์บริการ คนพิการ
สามารถให้บริการได้ แต่จะไปขอเงินสนับสนุนจากกระทรวงแรงงานตามกฎหมายจัดหางานไม่ได้ 



  ๑๓  

   ๑๑. ประเด็นการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการมีการติดตั้ง
อุปกรณ์เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารของคนพิการทางการได้ยิน นั้น ปัจจุบัน พก. ได้เสนอ
ให้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทุกแห่ง ให้มีระบบบริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย (TTRS) 
และในอนาคตจะขยายออกไปยังท้องถิ่นที่จัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการต่อไป 
   ๑๒. ประเด็นการให้บริการผู้ป่วยทางจิตที่ยังไม่บัตรประจําตัวคนพิการ และจําเป็นต้องได้รับ
บริการและการดูแลอย่างทันท่วงทีนั้น ศูนย์บริการคนพิการสามารถให้บริการได้ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย
ของผู้รับบริการนั้นรวมถึงการดูแลคนพิการที่มีแนวโน้มที่จะพิการด้วย เพื่อให้บริการดูแลรักษาพยาบาลและ
การฟื้นฟูสมรรถภาพ แต่จะต้องเป็นคนไทยที่มีบัตรประจําตัวประชาชน 
   ๑๓. ประเด็นการให้ความช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีสถานทางทะเบียนราษฎร ซึ่งมีการ
กําหนดมาตรการเพื่อดูแลคนพิการกลุ่มดังกล่าวตามสิทธิมนุษยชนและตามความเหมาะสม ในมาตรา ๑๙/๑ 
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ แต่ในทาง
ปฏิบัติยังติดปัญหาด้านงบประมาณ ซึ่งได้มีการประชุมยกร่างระเบียบตามมาตรา ๑๙/๑ โดยเชิญหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และหน่วยงานคนพิการเข้าประชุม เพื่อหารือกันว่าแต่ละหน่วยงานจะสามารถ
ดูแลคนพิการตามศักยภาพและงบประมาณของแต่ละหน่วยงานได้อย่างไร ซึ่งก็ยังไม่สามารถหาข้อสรุปได้ 
ในขณะนี้อยู่ระหว่างรอแต่ละหน่วยงานส่งข้อมูลดังกล่าวกลับมา       
        จากนั้น คณะอนุกรรมาธิการกรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาติดตามความคืบหน้า
การดําเนินงานการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ และเร่งรัดให้มีการจัดทําหลักเกณฑ์การสนับสนุน
งบประมาณสําหรับศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เนื่องจากศูนย์บริการคนพิการทั่วไปมีความสําคัญต่องาน
ด้านส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพราะว่า เป็นกลไกในการขับเคลื่อนและทําให้สิทธิของคน
พิการเกิดขึ้นจริง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์อินชอนซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ด้านคนพิการในระดับเอเชียแปซิฟิก 
และตัวชี้วัดในการดําเนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ รวมถึงยังเป็นมิติหนึ่งของการปฏิรูป
สังคมที่จะกระจายบริการไปสู่ระดับพื้นที่ภูมิภาคและระดับองค์กรภาคประชาสังคมร่วมกับภาครัฐ จึงควร
กําหนดค่าใช้จ่ายเป็นรายการแยกต่างหากจากกัน แต่ในขณะเดียวกันจะต้องเปิดโอกาสให้ศูนย์บริการคน
พิการสามารถจัดทํารูปแบบของรายการได้เอง มิฉะนั้นจะทําให้เสียงบประมาณจากการเบิกทุกรายการ 
รวมถึงการกําหนดค่าใช้จ่ายที่เป็นกลางสําหรับบุคคลท่ีไปใช้บริการ โดยศูนย์บริการคนพิการจะต้องทํา
แผนการให้บริการเฉพาะบุคคลเพื่อทําให้เกิดความยืดหยุ่นมากกว่าการทําแผนแบบโครงการ และได้
เรียนเชิญอธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ เพื่อ
พิจารณาศึกษาติดตามความคืบหน้าการจัดทําหลักเกณฑ์การสนับสนุนงบประมาณสําหรับศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไป  
   ทั้งนี้ ผู้แทนจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ได้ชี้แจงว่า พก. ได้ดําเนินการ 
เร่ืองศูนย์บริการคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง โดยได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทําเกณฑ์ด้าน
การเงินและด้านอื่นสําหรับสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการ โดยมีผู้แทนองค์กรของคนพิการ ผู้แทนมูลนิธิ
สากลเพื่อคนพิการ ผู้แทนศูนย์การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการจังหวัดนนทบุรี ผู้แทนสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ 
ผู้แทนสํานักแผนงานสนับสนุนระบบบริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ผู้แทนมูลนิธิสร้างสรรค์สังคมและสุขภาวะ ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้แทน



  ๑๔  

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดนนทบุรี ซึ่งซึ่งร่างเกณฑ์อัตราวงเงินสนับสนุนการดําเนินงานร่างเกณฑ์อัตราวงเงินสนับสนุนการดําเนินงาน
ของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  ประกอบด้วย ประกอบด้วย (๑) (๑) สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  (๒) (๒) ค่าบริหารค่าบริหาร
จัดกจัดการศูนย์บริการคนพิการท่ัวไปารศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป  ((๓) ๓) ค่าจัดบริการสําหรับคนพิการตามภารกิจ ค่าจัดบริการสําหรับคนพิการตามภารกิจ (๔) (๔) การให้บริการช่วยเหลือการให้บริการช่วยเหลือ
คนพิการหรือผู้มีแนวโน้มจะพิการให้ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสมรรถภาพหรือได้รับคนพิการหรือผู้มีแนวโน้มจะพิการให้ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสมรรถภาพหรือได้รับ
อุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการท่ีเหมาะสมอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการท่ีเหมาะสม  และ และ (๕) (๕) การประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงาการประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐได้รับนของรัฐได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณ นอกจากนี้ พก. ยังได้มีหนังสือการสนับสนุนงบประมาณ นอกจากนี้ พก. ยังได้มีหนังสือรายงานความคืบหน้าของการดําเนินงานจัดตั้งรายงานความคืบหน้าของการดําเนินงานจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการศูนย์บริการคนพิการ  ดังนี้ดังนี้  

(๑) อนุญาตจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป จํานวนทั้งสิ้น ๒๓๒ ศูนย์ จําแนกเป็น
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่จัดตั้งโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน ๒๐๓ ศูนย์ โรงพยาบาล ๔ ศูนย์            
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ๓ ศูนย์ และองค์กรด้านคนพิการซ่ึงได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) 
จํานวน ๒๒ ศูนย์ (ข้อมูล ณ วันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๘) 

(๒) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การจัดทําเกณฑ์ด้านการเงินและด้านอื่นสําหรับ
สนับสนุนศูนย์บริการคนพิการ” วันที่ ๙ – ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ ณ โรงแรมริเวอร์ไรน์เพลส จังหวัดนนทบุรี 
โดยที่ประชุมได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดบริการ และยกร่างเกณฑ์อัตราวงเงินสนับสนุนการ
ดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เพื่อเสนอคณะทํางานจัดทําระบบการจัดบริการศูนย์บริการคน
พิการพิจารณา 

(๓) รายงานผลความคืบหน้าในการดําเนินงานการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ ต่อที่ประชุม
คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ โดยได้รายงานข้อมูลการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปและรายงาน
ผลการประชุมจัดทําเกณฑ์ด้านการเงินและด้านอื่นสําหรับสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการ ซึ่งที่ประชุมได้ให้
ข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ อาทิ การสนับสนุนการฝึกอาชีพ การจัดทําแผนพัฒนาคนพิการรายบุคคล
และการติดตามประเมินผล การจัดทําหลักสูตรบริการท่ีมีความเฉพาะ บริการพื้นฐานที่ศูนย์บริการคนพิการ
ทุกศูนย์ต้องดําเนินการ และการกําหนดกรอบหรือขอบเขตการบริการให้ชัดเจน 

(๔) จัดประชุมคณะทํางานจัดทําระบบการจัดบริการศูนย์บริการคนพิการ คร้ังที่ ๓/๒๕๕๘ 
วันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๕๘ คร้ังที่ ๔/๒๕๕๘ วันที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ และคร้ัง ๕/๒๕๕๘ วันที่ ๑๕ 
กรกฎาคม ๒๕๕๘ ซึ่งคณะทํางานฯ ได้พิจารณาเกณฑ์การสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ในกรณี
จัดตั้งโดยองค์กรด้านคนพิการเสร็จเรียบร้อยแล้ว และกําหนดจัดประชุมเพื่อพิจารณาเกณฑ์การสนับสนุน
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ในกรณีจัดตั้งโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐ คาดว่าจะแล้ว
เสร็จภายในเดือนสิงหาคม ๒๕๕๘ และจะนําเสนอคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ เพื่อพิจารณาประกาศใช้เกณฑ์การสนับสนุนด้านการเงินและด้านอื่นแก่ศูนย์บริการคนพิการ ทั้งนี้ 
หากผลการพิจารณาเป็นประการใดจะได้รายงานให้ทราบต่อไป 

๑.๓ พิจารณาศึกษาประเด็นปัญหาคนพิการซึ่งไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร        

   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้พิจารณาศึกษาปัญหาคนพิการไม่มีสถานะ
ทางการทะเบียนราษฎร ร่วมกับคณะอนุกรรมาธิการปฏิรูประบบส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งแก่คนพิการและผู้ด้อยโอกาสในคณะกรรมาธิการปฏิรูปสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ          



  ๑๕  

ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส สภาปฏิรูปแห่งชาติ โดยเชิญผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 
ได้แก่ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมการปกครอง และสภาความม่ันคงแห่งชาติ 
โดยที่ประชุมได้มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าประเด็นปัญหาคนพิการไม่มีสถานะทางการทะเบียน
ราษฎร มาตรา ๑๙/๑ ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ กําหนดให้คนพิการซึ่งไม่มีสถานะการทะเบียนราษฎรตามกฎหมายว่าด้วย 
การทะเบียนราษฎร อาจได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมตามหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จากรัฐ ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ นอกจากนี้ มาตรา ๑๙ วรรคหนึ่ง 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้กําหนดไว้ว่าเพ่ือประโยชน์ในการได้รับสิทธิตามมาตรา ๒๐ คนพิการอาจย่ืนคําขอมีบัตร
ประจําตัวคนพิการต่อนายทะเบียนหรือนายทะเบียนจังหวัด ณ สํานักงานทะเบียนกลาง สํานักงานทะเบียน
จังหวัด หรือสถานท่ีอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด และวรรคสาม ได้กําหนดไว้ว่าการย่ืนคําขอมี
บัตรประจําตัวคนพิการ การออกบัตร การกําหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจออกบัตรประจําตัวคนพิการ การ
กําหนดสิทธิหรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิ การขอสละสิทธิของคนพิการและอายุบัตรประจําตัวคนพิการ ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด แต่ในข้อ ๖ แห่งระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ แห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข
การย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ การออกบัตร และการกําหนดเจ้าหน้าที่ ผู้มีอํานาจออกบัตร
ประจําตัวคนพิการ การกําหนดสิทธิหรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิ และการขอสละสิทธิของคนพิการ และอายุ
บัตรประจําตัวคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖  ระบุว่า “คนพิการซึ่งมีสัญชาติไทยไม่ว่าจะอยู่ในกรุงเทพมหานคร
หรือจังหวัดอื่นอาจย่ืนคําขอมีบัตรต่อสํานักงาน สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวดั หรือหน่วยงานของรัฐ ตามท่ีผู้อํานวยการหรือผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศ
กําหนด แล้วแต่กรณี” ในขณะที่ มาตรา ๑๙ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไม่ได้ระบุว่า คนพิการที่ประสงค์ย่ืนคําขอมีบัตรจะต้องเป็นคนพิการที่มีสัญชาติ
ไทยแต่อย่างใด ดังนั้น การออกระเบียบฯ ว่าด้วยการย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ โดยระบุว่าคนพิการ
ที่ย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ จะต้องเป็นคนพิการที่มีสัญชาติไทย จึงเป็นการออกกฎหมายลําดับรอง
เกินกว่าหลักการของกฎหมายท่ีมีศักดิ์สูงกว่าให้อํานาจไว้ อันอาจทําให้คนพิการที่มีสถานะทางทะเบียน
บางกลุ่ม ซึ่งไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร เช่น คนพิการที่ตกสํารวจ หรือบุตรของบุคคล
ซึ่งไม่มีสัญชาติไทยที่เกิดในราชอาณาจักร หรือคนพิการที่อยู่ระหว่างดําเนินการพิสูจน์/เปลี่ยนสัญชาติ 
ไม่สามารถย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการเพ่ือประโยชน์ในการได้รับสิทธิตามมาตรา ๒๐ ได้ 
   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้นําส่งคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้นําส่งข้อเสนอแนะต่อข้อเสนอแนะต่อประเด็นปัญหาคนพิการซึ่งไม่มีประเด็นปัญหาคนพิการซึ่งไม่มี
สถานะทางการทะเบียนราษฎร สถานะทางการทะเบียนราษฎร เสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อพิจารณาเสนอต่ออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อพิจารณา
ดําเนินการดําเนินการ  จํานวน จํานวน ๒ ๒ ประเด็ประเด็นน  ดังนี้ดังนี้  
   (๑) ควรปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ           
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ การออกบัตร และการกําหนด
เจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจออกบัตรประจําตัวคนพิการ การกําหนดสิทธิหรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิ และการขอสละสิทธิ
ของคนพิการ และอายุบัตรประจําตัวคนพิการ พ .ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งออกตามความในมาตรา ๑๙ แห่ง



  ๑๖  

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้สอดคล้องกับบุคคลที่มีสถานะทาง
ทะเบียนทุกกลุ่ม ซึ่งในระเบียบสามารถกําหนดลําดับชั้นของสิทธิประโยชน์ของบุคคลที่มีสถานะแตกต่างกันได้  
    (๒) เร่งรัดการดําเนินการออกระเบียบตามมาตรา ๑๙/๑ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อเป็นการให้ความช่วยเหลือคนพิการซึ่งไม่มีสถานะ
ทางทะเบียน ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร ให้ได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามหลัก
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
  อย่างไรก็ตาม อนุกรรมาธิการได้พิจารณาและติดตามแนวทางการแก้ไขปัญหาคนพิการ            
ไม่มีสถานะทางทะเบียน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ อย่างต่อเนื่อง โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้มี
หนังสือรายงานความคืบหน้าตามผลการประชุมร่วมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการเกี่ยวกับ
ประเด็นคนพิการไม่มีสถานะทางทะเบียนว่า เพ่ือให้การดําเนินการออกระเบียบคณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยการช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีสถานะการทะเบียนราษฎร
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้
ขอหารือคณะกรรมการกฤษฎีกาว่า คนพิการซ่ึงไม่มีสถานะการทะเบียนราษฎรตามกฎหมายว่าด้วยการ
ทะเบียนราษฎร ตามมาตรา ๑๙/๑ หมายถึง คนพิการสัญชาติไทยที่อยู่ในระหว่างการพิสูจน์สัญชาติ 
หรือคนพิการท่ีไม่มีเอกสารรับรองตัวบุคคล (Undocumented Person) ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการจะ
ติดตามความคืบหน้าการดําเนินงานประเด็นดังกล่าวข้างต้นเป็นระยะ ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป 

๑.๔ พิจารณาศึกษาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 

   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาศึกษาแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ และแนวทางในการพิจารณาสนับสนุน
โครงการสําหรับคนพิการ ตามมาตรการให้มีการกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพ่ือสังคม หรือ Universal Service Obligation (USO) โดยเชิญผู้แทนจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เข้าร่วมประชุมหารือประเด็นการใช้
จ่ายเงินงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Universal Service 
Obligation : USO) ตามมาตรา ๕๒ แห่ง พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ผ่านมาพบว่าการดําเนินงาน
เป็นไปด้วยความล่าช้าและไม่เป็นไปตามแผน เนื่องจากเกิดภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางการเมือง ทําให้สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ถูกคําสั่งของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติให้ชะลอโครงการดังกล่าวออกไปก่อน อย่างไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้จัดทําแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ ภายใต้แนวคิดคู่ขนานโดยมุ่งเน้นการ



  ๑๗  

ขยายโครงข่าย และการสร้างทักษะการฝึกอบรมเพื่อที่จะให้บุคคลสามารถเข้าถึงได้เพิ่มมากขึ้น เช่น แผนการ
อบรมคอมพิวเตอร์สําหรับคนพิการ จํานวน ๓๐,๐๐๐ คน  
   ทั้งนี้ ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้มีข้อเสนอคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้มีข้อเสนอ  ดังนี้ ดังนี้ ๑) ๑) ควรกําหนดแนวทางการจัดควรกําหนดแนวทางการจัด
โครงการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรม โดยคํานึงถึงประเภทการศึกษาและการใช้ประโยชน์ของคนพิการให้สอดคล้องและโดยคํานึงถึงประเภทการศึกษาและการใช้ประโยชน์ของคนพิการให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับลักษณะความจําเป็นผู้เข้าอเหมาะสมกับลักษณะความจําเป็นผู้เข้าอบรมด้วย เนื่องจากความพิการในแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน บรมด้วย เนื่องจากความพิการในแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ ในการจัดทําแผนดังกล่าว นอกจากนี้ ในการจัดทําแผนดังกล่าว ๒) ๒) ควรคํานึงถึงความจําเป็นในการจัดบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานควรคํานึงถึงความจําเป็นในการจัดบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
และบริการเพื่อสังคม เพื่อให้เกิดความครอบคลุม เพื่อให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงการให้บริการอย่างเท่าเทียมและบริการเพื่อสังคม เพื่อให้เกิดความครอบคลุม เพื่อให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงการให้บริการอย่างเท่าเทียม
และทั่วถึง อย่และทั่วถึง อย่างไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการางไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะรวบรวมข้อเสนอต่างๆ เพื่อแก้ไขปรับปรุงและนําเสนอร่างแผนฉบับโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะรวบรวมข้อเสนอต่างๆ เพื่อแก้ไขปรับปรุงและนําเสนอร่างแผนฉบับ
ดังกล่าวต่อคณะกรรมการพิจารณาต่อไป ดังกล่าวต่อคณะกรรมการพิจารณาต่อไป และและ    ๓) ๓) ควรดําเนินการตามภารกิจโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ควรดําเนินการตามภารกิจโดยคํานึงถึงผลประโยชน์
ที่ที่ประชาชนส่วนใหญ่ประชาชนส่วนใหญ่จะได้รับโดยเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม มากกว่าการมุ่งหากําไรเป็นหลัก จะได้รับโดยเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม มากกว่าการมุ่งหากําไรเป็นหลัก   

๑.๕ พิจารณาศึกษาระบบดูแลเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส “แม่ฮ่องสอนโมเดล”  

   คณะกรรมาธิการสังคมฯ ได้เรียนเชิญ ดร.ไกรยส  ภัทรวาท ผู้เช่ียวชาญนโยบายด้าน
เศรษฐศาสตร์การศึกษา สํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) เข้าร่วมประชุม 
เพื่อพิจารณาศึกษาระบบดูแลเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส “แม่ฮ่องสอนโมเดล” โดยให้ข้อมูลว่า จังหวัด
แม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดที่มีเด็ก และเยาวชนที่ด้อยโอกาสเป็นจํานวนมาก เป็นสาเหตุที่สํานักงานงานส่งเสริม
สังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) นํามาเป็นต้นแบบในการจัดทํางานวิจัยในคร้ังนี้ 
   จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดเล็ก ๆ ที่มีถนนสายเดียว การเดินทางที่ยากลําบากกว่าจะถึง
อําเภอเมือง ทําให้แม่ที่ตั้งครรภ์หลายรายเกิดความเสี่ยงต่อการคลอดก่อนกําหนด หรือถุงน้ําคล่ําแตก
เดินทางมาคลอดในตัวเมือง จึงทําให้เด็กที่อยู่ในครรภ์เกิดภาวะเสี่ยงต่อการพิการ ทําให้เด็กที่เกิดมามีความ
พิการหลายคน หรือเด็กบางรายที่มีความพิการอยู่แล้วจะเข้ามารักษาในเมืองก็ไม่สามารถมาพบแพทย์
ได้ทันท่วงทีเนื่องจากมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการเดินทางจึงทําให้เด็กพิการบางรายมีอาการสาหัสเพิ่มขึ้น 
   ในด้านการศึกษามีระบุไว้ในรัฐธรรมนูญว่าการศึกษาให้สิทธิและโอกาสกับเด็กไทยทุกคน  
ไม่ว่าจะเป็นเด็กที่ยากจน พิการ และด้อยโอกาส การศึกษาต้องเท่าเทียมกัน แต่ในการปฏิบัติกฎหมายฉบับนี้
ไม่ได้มีสภาพบังคับ เด็กไทยหลายล้านชีวิตที่อยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้อยู่ในโรงเรียนเด็กกลุ่มนี้จึงไม่มีความ
พร้อมในทางทักษะการเรียนรู้และทักษะชีวิต ต้องใช้ชีวิตยากลําบากในตลาดแรงงาน เด็กพิการที่มีปัญหา
เหล่านี้เพิ่มขึ้นเป็น ๒ – ๓ เท่าตัว เพราะตัวเด็กเองไม่สามารถที่จะดูแลตนเองได้ จึงทําให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
หรือญาติต้องออกจากตลาดแรงงานเพื่อมาดูแลเด็กพิการหรือเด็กด้อยโอกาส  
   หลักการพ้ืนฐานที่หน่วยงานนํามาใช้วิจัยคร้ังนี้ คือ ดึงกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามา
ทํางานร่วมกันทั้งหมด ๕ กระทรวงหลัก คือ (๑) กระทรวงศึกษาธิการ (๒) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (๓) กระทรวงสาธารณสุข (๔) กระทรวงมหาดไทย และ (๕) กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ส่วนการจัดทําระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ได้ประสานกับทางมหาวิทยาลัยนเรศวรเพื่อเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญจากหลายสาขา เช่น นักเศรษฐศาสตร์ วิศวกร และนักการศึกษาแพทย์ เข้าร่วมโครงการ 



  ๑๘  

   การพัฒนาโครงการประกอบด้วย ๓ ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ ๑. Benefit Package 
ชุดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน แม้ว่าแต่ละหน่วยงานจะมีชุดสิทธิประโยชน์ให้แก่เด็กและเยาวชนอยู่แล้วแต่ข้อมูล
ยังคงกระจัดกระจาย เจ้าหน้าที่ในพื้นที่ยังไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนว่าเด็กแต่ละคนมีความพิการหรือด้อยโอกาส
แล้วจะต้องไปขอรับสิทธิที่ใด สิทธิอยู่ที่ใคร และต้องพาไปติดต่อหน่วยงานใดบ้าง และมีสิทธิอะไรบ้าง 
ทีมวิจัยจึงบูรณาการองค์ความรู้ดังกล่าวออกมาเป็นพจนานุกรมสิทธิประโยชน์ของเด็กด้อยโอกาสและจะ
ขยายผลไปสู่เด็กกลุ่มอื่นๆต่อไปในอนาคต ส่วนที่ ๒. Unit Cost เป็นเร่ืองที่สําคัญมาก การท่ีหน่วยงานใน
พื้นที่จะรู้ได้ว่าต้นทุนต่อหน่วยต่อหัวของเด็กด้อยโอกาสมีจํานวนเท่าใด แล้วหน่วยงานของรัฐจะจัดสรร
งบประมาณให้อย่างไร เช่น ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีเด็กพิการจํานวน ๑๐๐ – ๑,๐๐๐ คน แต่กระทรวงศึกษาธิการ
จัดสรรงบประมาณให้เพียง ๘๐ คนเท่านั้น จะเห็นได้ว่าต้นทุนที่แท้จริงซึ่งสามารถสนับสนุนคนพิการได้มี
ไม่เพียงพอที่เด็กทุกคนจะได้รับสิทธิ การที่งบประมาณไม่เพียงพอทําให้คุณภาพชีวิตเด็กพิการในพ้ืนที่มี
ปัญหา ดังนั้น  จึงควรคิดจากจํานวนเด็กที่แท้จริงก่อนที่จะจัดสรรงบประมาณลงไป และ ส่วนที่ ๓. ระบบ
สารสนเทศ เป็นการบูรณาการ Benefit Package และUnit Cost เข้าด้วยกัน เพื่อให้การทํางานขยายผล
ไปสู่จังหวัดอื่น ๆ ได้ต่อไป  
   สถาบันวิจัยรามจิตติได้สํารวจว่าสถานการณ์ความด้อยโอกาสของเด็กและเยาวชนไทย 
ได้ผลดังนี้ ๑) มีเด็กไทยกว่า ๒ ล้านคนยังขาดโอกาสทางการศึกษา ๒) เด็กกลุ่มเสี่ยงอีกกว่า ๒ ล้านคน
ยังประสบปัญหาความด้อยโอกาสต่าง ๆ และกําลังจะหลุดออกจากระบบการศึกษา และ ๓) มีเด็กไทย
เพียง ๑ ใน ๑๐ คนที่เข้าสู่ระบบการศึกษาและจบระดับอุดมศึกษาแล้วมีงานประจําทําทันทีภายใน ๑ ปี 
   สาเหตุที่ทําให้เด็กพิการในจังหวัดแม่ฮ่องสอนไม่ได้รับการศึกษา ได้แก่ ๑) งบประมาณศูนย์
การศึกษาพิเศษไม่เพียงพอ  ๒) การเดินทางไปศูนย์ฯ และโรงพยาบาลยากลําบาก และ ๓) ผู้ปกครองไม่มี
ค่าใช้จ่าย จึงของบประมาณสนับสนุนจากผู้ที่ศึกษาในหลักสูตรของวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักรได้
งบประมาณสร้างอาคารสําหรับเด็กด้อยโอกาสในอําเภอปายและอําเภอปางมะผ้า ช่วยให้สามารถขยาย
การดูแลเด็กเพิ่มขึ้นอีกเท่าตัวจาก ๑๐๐ คน เป็น ๒๐๖ คน ในระยะเวลา ๒ ปี ศูนย์สาขาของศูนย์การศึกษา
พิเศษจึงเพิ่มขึ้นเป็น ๓ ศูนย์ คือ ศูนย์อําเภอแม่สะเรียง ศูนย์อําเภอปาย และศูนย์อําเภอปางมะผ้า ทางทีม
วิจัยได้ตั้งเป้าหมายไว้ว่า เด็กพิการที่เหลือ จํานวน ๓๙๑ คน ภายใน ๕ ปีจะสร้างหลักประกันเต็มพ้ืนที่
ได้ด้วยระบบนี้เช่นกัน และในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๘ มีการเปิดศูนย์ที่ ๔ ที่อําเภอแม่ลาน้อย โดยได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและนักธุรกิจในพื้นที่ 
   นอกจากนั้น แต่ละท้องถิ่นได้สนับสนุนงบประมาณจํานวน ๕๐,๐๐๐ บาท ทําให้เด็กที่ไม่มี
สัญชาติหรือรอสัญชาติได้รับโอกาสศึกษาเช่นกัน ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางสังคมที่ท้องถิ่นที่ให้โอกาสเด็กซึ่งอยู่
ในพื้นที่โดยไม่แบ่งแยกเด็ก  
   การบูรณาการข้อมูลข้ามกระทรวงใช้เด็กและเยาวชนเป็นศูนย์กลาง มี Case Manager  
ดูแลประสานกับหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สถานพยาบาล ศูนย์การศึกษาพิเศษ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และหน่วยงานในสังกัดพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 
   เมื่อคัดกรองเด็กเข้ามาสู่ศูนย์แล้ว มีการวางแผนพัฒนาตลอดช่วงวัย โดยเป็นการวางแผน
บูรณาการกันระหว่างกระทรวงต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น โดยส่งต่อไปรับบริการต่าง ๆ รวมทั้งการฝึกอาชีพ
อย่างสอดคล้องกับสภาพความพิการของเด็ก 



  ๑๙  

   ข้ันตอนการทํางานของระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการรายกรณี ได้แก่ ๑) ให้คําแนะนํา
เก่ียวกับสวัสดิการอันพึงได้รับแก่เด็กด้อยโอกาส ๒) คัดกรองและวางแผนการดูแลเด็กในเบื้องต้น ๓) ลดภาระ
การเดินทางของเด็กและผู้ปกครองไปยังหน่วยงานต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลพื้นฐานซ้ํา ๆ กัน จึงได้
ส่งต่อข้อมูลพื้นฐานที่จําเป็นให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ให้สามารถเห็นภาพรวมของการดูแลเด็กด้อยโอกาส
รายกรณีและติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องได้ และ ๔) คํานวณค่าใช้จ่ายรวมใน
หลายมิติ (สุขภาพ การศึกษา สังคม ชุมชน) สําหรับการดูแลเด็กด้อยโอกาสแต่ละคน 
  อย่างไรก็ตาม อย่างไรก็ตาม คณะอนุกรรมาธิการได้พิจารณาเห็นว่าคณะอนุกรรมาธิการได้พิจารณาเห็นว่าระบบดูแลเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาสระบบดูแลเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส  
““แม่ฮ่องสอนโมเดลแม่ฮ่องสอนโมเดล” ” สามารถใช้กลไกทางกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมสามารถใช้กลไกทางกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ซึ่งมีนวัตกรรมการดําเนินการข้ามกระทรวงที่ซึ่งมีนวัตกรรมการดําเนินการข้ามกระทรวงที่มีความมีความสอดคล้องกับระบบดังกล่าว คือ สอดคล้องกับระบบดังกล่าว คือ การจัดตั้งเป็นการจัดตั้งเป็น
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  โดยโดยเม่ือจดทะเบียนแล้วจะสามารถรับเงิเม่ือจดทะเบียนแล้วจะสามารถรับเงินสนับสนุนนสนับสนุนเป็นรายหัว เป็นรายหัว ทั้งนี้ ทั้งนี้ การให้บริการการให้บริการ
ดังกล่าวสามารถดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับกระทรวงศึกษาธิกเชื่อมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการ าร โดยโดยคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการอยู่ระหว่างคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการอยู่ระหว่าง
การพิจารณาศึกษาการแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการการพิจารณาศึกษาการแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ  เพ่ือให้เพ่ือให้สามารถจัดตั้งสามารถจัดตั้ง
ศูนย์การเรีศูนย์การเรียนเฉพาะคนพิการเพ่ิมข้ึน ยนเฉพาะคนพิการเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะมีซึ่งจะมีแหล่งทุนแหล่งทุนสนับสนุนสนับสนุนได้ได้ทั้ง ทั้ง ๒ ๒ ช่องช่องทางทาง    

๑.๖ พิจารณาศึกษาการจัดทําระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุและคนพิการระดับประเทศ   

   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้ร่วมกับคณะกรรมาธิการสังคมฯ พิจารณาศึกษาการ
จัดทําระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุและคนพิการระดับประเทศ เพื่อการเข้าถึงสวัสดิการและบริการจากรัฐ 
อย่างทั่วถึง โดยเชิญผู้แทนจากกรมการปกครอง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้  

๑) ระบบฐานข้อมูลควรจัดทําให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งขณะนี้รัฐบาลได้ออกคําสั่งให้
ดําเนินการในเร่ืองของฐานข้อมูลภาครัฐแล้ว ฐานข้อมูลได้ไว้ ๔ ด้าน อาทิ ด้านภัยพิบัติ แต่ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ และคนพิการ จะอยู่ในหมวดฐานข้อมูลภาครัฐ ซึ่งจะต้องเชื่อมโยงกับหมายเลข 
๑๓ หลัก ขณะนี้บัตรประจําตัวประชาชนสามารถใช้บริการกับตู้บริการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้แล้ว โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้ดําเนินการ ซึ่งจะสามารถรับรู ้ข้อมูลของตนเอง
ได้ว่ามีอะไรบ้าง อาทิ ประกันสังคม และในอนาคตตามสถานที่ต่างๆ ที่ใช้ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ในชุมชนจะต้องมีระบบท่ีประชาชนสามารถติดต่อได้โดยผ่านเลข ๑๓ หลัก แต่ปัญหาที่พบในขณะนี้ก็คือ 
หน่วยงานต่าง ๆ มีระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันและมีหลายระบบ ดังนั้น จะต้องมีการทําความเข้าใจกัน
และหารือร่วมกันในระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ถึงแนวทางแก้ไข แล้วจึงมาจัดทําฐานข้อมูลกลางร่วมกันต่อไป 

๒) การจัดทําบัตรประจําตัวคนพิการควรบูรณาการพร้อมกับการทําบัตรประจําตัว
ประชาชน กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้เชื่อมโยงข้อมูลด้านคนพิการกับกรมการปกครองแล้ว 
โดยจะทําการตรวจสอบข้อมูลการย่ืนคําขอทําบัตรประจําตัวคนพิการก่อนที่จะนําเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล
ทะเบียนกลาง นอกจากนี้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการยังได้พัฒนารายละเอียดของข้อมูล
รายบุคคลออกเป็น ๒ ส่วน คือ ๑) กรณีการย่ืนคําขอทําบัตรประจําตัวคนพิการ โดยใช้วิธีการอ่านข้อมูล
จากบัตรประจําตัวประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด และ ๒) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้



  ๒๐  

จัดให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ (Web Service) เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบข้อมูลรายบุคคลและข้อมูลที่อยู่กับ
กรมการปกครอง รวมถึงสามารถตรวจสอบสถานภาพการมีชีวิตของคนพิการได้ นอกจากนี้ยังได้พัฒนา
ระบบงานในส่วนของการเชื่อมโยงข้อมูลกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการ
ให้บริการเป็นไปตามกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางด้านเทคโนโลยี และอยู่
ระหว่างการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลการตรวจสอบสิทธิร่วมกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
รวมถึงอยู่ระหว่างการบูรณาการข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้ กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการยังได้มุ่งเน้นให้บริการด้านสวัสดิการภายในกรมเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินจากกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือที่จะทําให้คนพิการสามารถประกอบอาชีพได้ รวมถึงการให้
งบประมาณสนับสนุนองค์กรด้านคนพิการหรือสมาคมคนพิการไปใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการให้ดีย่ิงขึ้น อีกทั้งยังได้เชื่อมโยงกับสํานักงานประกันสังคมในเรื่องการให้บริการเก่ียวกับ
การจ้างงานคนพิการ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงแบบรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ไม่ได้เชื่อมโยงการให้บริการ
ผ่านทางเว็บไซต์ (Web Service)  
 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ 
แม้ว่าในช่วงระยะเวลาดังกล่าวยังไม่มีฐานะเป็นกรมก็ตาม แต่ก็ได้พัฒนาฐานข้อมูลด้านคนพิการมาอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนการบูรณาการระบบฐานข้อมูลด้ านคนพิ การนั้ น ได้ทํ าบันทึ กความเข้ าใจ (Memorandum of 
Understanding: MOU) ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ อาทิ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กรมการปกครอง และหน่วยงานอื่นๆ 
ของกระทรวงแรงงานด้วย จะเห็นได้ว่า การพัฒนาฐานข้อมูลด้านคนพิการได้ดําเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ 
แต่ปรากฏว่า หน่วยงานต่างๆ ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลของตนเองอยู่ตลอดเวลา จึงทําให้ระบบฐานข้อมูล
ของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน อีกทั้งในส่วนของการศึกษาและรายได้ของคนพิการยังไม่ได้รับการปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบัน เนื่องจากไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมการปกครองแบบระบบออนไลน์ได้  
   องค์กรปกครองท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตําบลได้รับโอน
ภารกิจให้ดําเนินการในเร่ืองของการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับเบี้ยความพิการ เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – 
๒๕๕๘ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้รับการช่วยเหลือจากกรมการปกครองในการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ของผู้สูงอายุผ่านเลข ๑๓ หลัก แต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ (Web 
Service) อีกทั้ง ขณะนี้กรมการปกครองได้ให้การตอบรับในเร่ืองของการทําบันทึกความเข้าใจร่วมกับกับ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นแล้ว คาดว่าภายในปลายปี พ.ศ. ๒๕๕๘ หรือต้นปี พ.ศ. ๒๕๕๙ น่าจะ
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลร่วมกันได้อย่างเรียบร้อย  
  สําหรับในเร่ืองของคนพิการนั้น สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์
แห่งชาติได้จัดทําฐานข้อมูลร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์นํามาสู่การ
วางแผนและร่วมกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ในการดําเนินการให้สิทธิกับคนพิการ
ที ่จดทะเบียนแล้ว โดยจะได้รับบัตรทองสําหรับคนพิการ (ท. ๗๔) และสามารถนําไปใช้บริการในทุก
สถานพยาบาลได้ ในส่วนของโครงการผู้สูญเสียแขนขาก็ได้ร่วมกับ สปสช. ดําเนินการขยายบริการให้ไป
รับบริการในโรงพยาบาลต่าง ๆ โดย สปสช. จะดําเนินการจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้ ซึ่งในขณะนี้ได้
ดําเนินการครอบคลุมแล้วในอัตราส่วนร้อยละ ๙๐  



  ๒๑  

   ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้แสดงความคิดเห็นว่า การปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันนั้น หากมองในภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบการ
ส่งไฟล์ และปรับปรุงผ่านการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ (Web Service) แต่ข้อที่น่ากังวลอยู่ก็คือ ข้อมูล
ของหน่วยงานต่างๆ ไม่ตรงกัน ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวมี ๒ วิธี ๑) การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานให้ตรงกัน และ ๒) การเพ่ิมเขตข้อมูล (Field) ใหม่ ดังนั้น จึงเห็นควรให้หน่วยงานของรัฐหารือ
ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมเขตข้อมูล (Field) ใหม่เพ่ือเป็นมาตรฐานกลางของประเทศในการวิเคราะห์เชิงภาพรวม 
   แนวทางที่จะต้องดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําระบบฐานข้อมูล คือ ต้องมีหน่วยงานรัฐ
ที ่เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําระบบฐานข้อมูล โดยเร่ิมจากการจัดทําตัวต้นแบบในการสร้างเว็บ 

แบบฟอร์มสําเร็จรูป (Templates Form) ที่เป็นแบบฟอร์มกลาง และระบุรายการข้ันต่ํา (Minimum List) 
ที่จําเป็นสําหรับการจัดเก็บข้อมูลไว้แต่ละด้าน อาทิ ด้านสุขภาพ ด้านสวัสดิการ ด้านประกัน แต่จะต้องมี
หน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ไว้ จะเห็นได้ว่า ในสหรัฐอเมริกามีระบบฐานข้อมูลของ
ประเทศอยู่ที่เดียวที่เป็นศูนย์กลางและหน่วยงานทั้งหมดจะต้องส่งข้อมูลไปไปยังศูนย์กลางดังกล่าว 
หากกระทรวงมหาดไทยรับที่จะดําเนินการจะต้องขยายการเพิ่มเขตข้อมูล (Field)  เพื่อที่จะสามารถรองรับ
ข้อมูลด้านคนพิการและด้านผู้สูงอายุได้ หรืออาจจะจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะข้ึนเพ่ือเป็นศูนย์กลางรวบรวม
ข้อมูลของประเทศเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวแทน โดยมีหน้าที่ ดังนี้ ๑) กําหนดมาตรฐานการเพ่ิม
เขตข้อมูลของประเทศข้ึนมาว่าควรมีจํานวนเท่าใด และ  ๒) กําหนดนโยบายข้ึนมาเพ่ือที่จะปรับปรุง
ข้อมูลในแต่ละด้านของประเทศให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจจะกําหนดให้ปรับปรุงทุกๆ สิ้นปีก็ได้ 
และในอนาคตอาจจะจัดทําบัตรประจําตัวคนพิการกับบัตรประจําตัวประชาชนเป็นบัตรเดียวกัน โดยใช้
ผ่านเลข ๑๓ หลัก ซึ่งอาจจะระบุสัญลักษณ์ของคนพิการไว้ที่ด้านหลังมุมขวาล่างของบัตรประชาชนก็ได้ 
      คณะกรรมาธิการสังคมฯคณะกรรมาธิการสังคมฯ  ได้เสนอแนะให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พิจารณาได้เสนอแนะให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พิจารณา
เพ่ิมเติม เพ่ิมเติม ๒ ๒ ประเด็นประเด็น  คือ คือ ๑) ๑) การประชาสัมพันธ์การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนโดยเฉพาะอย่างย่ิง              
ในเร่ืองของเงินเดือนซึ่ในเร่ืองของเงินเดือนซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสังคมขึ้นได้งอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสังคมขึ้นได้  รวมถึงอธิบายให้ประชาชนทราบว่ารวมถึงอธิบายให้ประชาชนทราบว่าข้อมูลข้อมูล
ดังกล่าวนําไปทําอะไรบ้าง เพื่อประโยชน์อะไรบ้าง ข้อมูลจะนําไปเก็บไว้ที่ใดและรัฐจะบริหารจัดการข้อมูลอย่างไรดังกล่าวนําไปทําอะไรบ้าง เพื่อประโยชน์อะไรบ้าง ข้อมูลจะนําไปเก็บไว้ที่ใดและรัฐจะบริหารจัดการข้อมูลอย่างไร  
และ และ ๒) ๒) หากคณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ติดขัดเร่ืองข้หากคณะกรรมการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ติดขัดเร่ืองข้อกฎหมายอกฎหมาย
ประการใด ขอให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเสนอกฎหมายที่ต้ประการใด ขอให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเสนอกฎหมายที่ต้องการองการแก้ไขต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติแก้ไขต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไปต่อไป  

๑.๗ พิจารณาศึกษาเร่ืองการออกแบบเพ่ือให้คนทุกกลุ่มในสังคมสามารถใช้ร่วมกันได้ 

   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาศึกษาประเด็นที่เก่ียวกับ Universal Design  
โดยนายสมชาย เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการสังคมฯ จะได้นําประเด็นดังกล่าว
ปรึกษาหารือกับกระทรวงการคมนาคม เก่ียวกับการออกแบบเพ่ือคนทุกกลุ่มในสังคม สามารถใช้ร่วมกันได้ 
เป็นการออกแบบสถานที่และสิ่งของต่าง ๆ รวมถึงทําให้ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสที่มีข้อจํากัด
ในการใช้้หรือการเข้าถึงสิ่งแวดล้อม สถานที่ และสิ่งของเคร่ืองใช้ทั่ว ๆ ไปในสังคมโดยใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ 
โดยในการออกแบบจะต้องคํานึงถึงการใช้ประโยชน์ที่เป็นสากล และใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน 
 



  ๒๒  

    นายสมชาย เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการสังคมฯ ได้ให้ข้อมูลว่า จะนํา
ประเด็นดังกล่าวนี้ไปแจ้งอธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ให้ดําเนินการ ซึ่งประเด็นนี้ได้มีการทําหนังสือเวียนไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็น
ส่วนราชการต้องมีการออกแบบสถานท่ีให้กลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาสทุกคน สามารถใช้
ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง  
   นอกจากนั้น คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้ถ้อยคําภาษาไทยเพ่ือสื่อความหมายแนวคิด “UNIVERSAL 
DESIGN” หรือเรียกว่า “UD” โดยเชิญพันตํารวจโท บัณฑิต ประดับสุข อุปนายกสมาคมสถาปนิกสยามในพระ
บรมราชูปถัมป์เข้าร่วมประชุม สืบเนื่องจากคําว่า “Universal Design” หรือ “UD” เป็นการออกแบบเพื่อรองรับ
ความหลากหลายของมนุษย์ หรือ การออกแบบที่เป็นสากล แต่ในปัจจุบันมีการใช้คําว่า “อารยสถาปัตย์”  
ซึ่งถือเป็นการใช้คําที่มีลักษณะเป็นการเฉพาะเจาะจงจนเกินไป ทําให้เกิดความสับสนในสังคม ทั้งนี้ คณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการได้ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยไม่เห็นด้วยกับการนําคําว่า “อารยสถาปัตย์” 
ไปใช้เรียกแทนความหมาย “Universal Design” หรือ “UD” เนื่องจากเป็นการให้คําจํากัดความในมุมมอง
ของด้านสื่อสารมวลชนโดยไม่มีเหตุผลในทางวิชาการสนับสนุน  
  ดังนั้น ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ มีข้อมีข้อ เสนอแนะว่าเสนอแนะว่าวิธีการอย่างหนึ่งที่จะทําให้คําว่า วิธีการอย่างหนึ่งที่จะทําให้คําว่า 
““UUnniivveerrssaall  DDeessiiggnn””  มีคําจํากัดความที่ชัดเจนข้ึน มีคําจํากัดความที่ชัดเจนข้ึน ควรมีการบัญญัติไว้ในกฎหมาควรมีการบัญญัติไว้ในกฎหมายไทยเช่นเดียวกับที่ได้ยไทยเช่นเดียวกับที่ได้
บัญญัติไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ  ทั้งนี้  บัญญัติไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ  ทั้งนี้  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจะได้ติดตามคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจะได้ติดตาม
พิจารณาศึกษา เร่ืองการออกแบบเพ่ือให้คนทุกกลุ่มในสังคมสามารถใช้ร่วมกันได้ต่อไปพิจารณาศึกษา เร่ืองการออกแบบเพ่ือให้คนทุกกลุ่มในสังคมสามารถใช้ร่วมกันได้ต่อไป  

๑.๘ พิจารณาศึกษาการบูรณาการงานคนพิการเข้ากับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ          
และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘   

   สืบเนื่องจากการประชุมสหประชาชาติระดับโลกเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ คร้ังที่ ๓ 
(The Third U.N. World Conference on Disaster Risk Reduction) ณ  เมืองเซนได ประเทศญ่ี ปุ่น 
เก่ียวกับการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ซึ่งผลจากการผลักดันเร่ืองดังกล่าว จะเห็นได้ว่า กรอบการ
ดํ าเนิ น งานลดความ เสี่ ย งจากภัยพิบั ติ เซน ได  (The Sendai Framework for Disaster Risk 
Reduction ๒๐๑๕- ๒๐๓๐) ได้กล่าวถึงการผนวกรวมคนพิการเข้าไปด้วย ไม่ใช่ในฐานะผู้ได้รับการ
ช่วยเหลือ แต่ในฐานะเป็นผู้ที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ซึ่งเป็นการให้ความสําคัญกับ
กลุ่มเป้าหมายพิเศษค่อนข้างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างย่ิงคนพิการ นอกจากนี้ การเข้าถึงสภาพแวดล้อมก็เป็น
ปัจจัยสําคัญที่จะทําให้การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติเกิดประสิทธิผลได้ ฉะนั้น จากกรอบการดําเนินงาน
ดังกล่าว สามารถนําไปกําหนดเพิ่มเติมไว้ในแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘  

ดังนั้น การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติจึงควรบูรณาการร่วมกันของทุกกลุ่ม คนพิการเองก็ต้องปรับทัศนคติ 
เรียนรู้ และเข้าใจการปฏิบัติตนเม่ืออยู่ในภาวะภัยพิบัติ แผนการจัดการภัยพิบัติก็ต้องคํานึงถึงการเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ของคนพิการ อาทิ แผนการอพยพผู้ประสบภัย และสถานที่พักพิง ซึ่งที่ผ่านมาคนพิการ 
ไม่สามารถอยู่ในสถานพักพิงได้เนื่องจากไม่มีการเตรียมความพร้อมสําหรับคนพิการ จึงทําให้คนพิการไม่ยอมย้าย
ออกมาอยู่สถานพักพิง รวมถึงแผนการจัดการภัยพิบัติชาติควรเป็นไปตามกรอบการดําเนินงานลดความเสี่ยง



  ๒๓  

จากภัยพิบัติเซนได ดังกล่าวด้วย คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจึงได้ เชิญผู้แทนจากกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย นักวิจัยและผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการภัยพิบัติเข้าร่วมประชุมหารือประเด็น
ดังกล่าว  
   ๑) ความเป็นมาในการหยิบยกเร่ืองการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติมาพิจารณา เนื่องจาก
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ ประเทศไทยจะต้องไปตอบคําถามเก่ียวกับเร่ืองว่าด้วยสิทธิคนพิการ ณ นครเจนีวา 
สมาพันธรัฐสวิส และข้อบทหน่ึงในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) ได้บัญญัติเร่ืองสถานการณ์ภายใต้
ความเสี่ยงและภาวะฉุกเฉินในทางมนุษยธรรม (Situation of List and Humanitarian and Emergency) 
ซึ่งจะตั้งคําถามกับประเทศไทยว่า มีแผนจัดการภัยพิบัติที่ผนวกรวม หรือความต้องการจําเป็นของคนพิการ 
และคนพิการสามารถเข้าถึงสิ่งเหล่านี้ไว้หรือไม่ นอกจากนี้ ประเทศญี่ ปุ่นได้ทําวิจัยเก่ียวกับเหตุการณ์        
ภัยพิบัติไว้เม่ือเกิดซินามิ ๓๑๑ ในปี คศ. ๒๐๑๑ ปรากฏว่าคนพิการเสียชีวิตมากกว่าคนทั่วไปถึงสองเท่า             
จึงเป็นสาเหตุสําคัญในการผลักดันเร่ือง การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติสําหรับคนพิการ (Disability 
inclusive Disaster Risk Reduction (DIDRR) 
   กรณีจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับจังหวัด และระดับท้องถิ่น กรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยควรผนวกรวมคนพิการไว้ในตัวช้ีวัดด้วย เพื่อเป็นการยืนยันว่าประเทศไทยได้ปฏิบัติตาม 
กรอบการดําเนินงานลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเซนได (The Sendai Framework for Disaster Risk 
Reduction ๒๐๑๕- ๒๐๓๐) เร่ืองการเข้าถึงสภาพแวดล้อม (Accessibilities) ได้ถูกเสนอไว้ในการประชุม 
ณ เมืองเซนได ประเทศญี่ปุ่น เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติได้อีกทางหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
การวางผังเมือง การออกแบบอาคาร ระบบการขนย้ายอพยพ การพัฒนาศูนย์พักพิง ฉะนั้น หากนําเร่ือง
เหล่านี้เข้ามาผนวกรวมตั้งแต่เร่ิมต้นย่อมเป็นสิ่งที่ดี  
   ส่วนใหญ่สํานักงานใหญ่ขององค์กรกลุ่มคนพิการ (Disabled People's Organization: DPO) 
จะอยู่ในเมือง แต่ว่า DPO ที่มีสาขาหรือมีองค์กรสมาชิกอยู่ในต่างจังหวัดเร่ิมมีมากข้ึน บางองค์กรกลุ่มคน
พิการมีสมาชิกทุกจังหวัด เพียงแต่ว่าจํานวนคนพิการต่อจํานวนคนทั่วไปมีจํานวนน้อย แม้ว่าจะมีคนมาก 
แต่เม่ือออกไปนอกชนบทการเป็นอยู่จะกระจัดกระจาย โอกาสท่ีคนพิการจะอยู่รวมกันเป็นชุมชนหรืออยู่กัน
อย่างหนาแน่นจะมีจํานวนน้อยมาก ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีบทบาทสูงมากในการจัดการ 
ในขณะที่ DPO ในเมืองมีระบบการติดต่อเครือข่ายสื่อสาร หรือมีที่อยู่อาศัยใกล้เคียงกัน เครือข่ายย่อม
สามารถติดต่อกันได้ง่ายกว่า และเป็นที่ประจักษ์ของคนในชุมชนได้มากกว่าคนพิการที่อยู่ชนบท แต่อย่างไร
ก็ตามคนพิการที่อยู่ในชนบทอาจจะใกล้ชิดกับคนในชุมชนมากกว่าคนในเมืองก็ได้ อาจจะเป็นในเร่ืองของ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือระบบเครือญาติ แต่ถ้าพูดถึงการรวมตัวเป็นกลุ่มในตัวเมืองจะเห็นได้ชัดเจนกว่า 
   ๒) ผู้แทนจากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้ให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยได้รับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีให้ปรับแผนให้มีความ         
สอดคล้องกับ The Sendai Framework for Disaster Risk Reduction ๒๐๑๕- ๒๐๓๐ ไว้แล้ว 
   การบริหารศูนย์พักพิงของแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ได้กําหนดไว้คร่าวๆ โดยได้มอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักโดยตรงในการบริหารจัดการทั้งหมดเกี่ยวกับคนที่อพยพไปอยู่อาศัยในศูนย์พักพิง  
 



  ๒๔  

   คู่มือหรือแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะมีการปรับปรุงทุกปี ซึ่งแผนระดับ
ท้องถิ่น ระดับอําเภอ จะมีข้อมูลเก่ียวกับคนพิการในพ้ืนที่ว่าอาศัยอยู่ ณ ที่ใด ซึ่งอาจจะไม่ได้จัดทําใน
รูปแบบของแผนที่ แต่อาจจะจัดทําในรูปแบบของบัญชีรายชื่อหมู่บ้าน เพื่อเป็นข้อมูลในการเข้าไปให้ 
การช่วยเหลือ ซึ่งจะแนบอยู่กับแผนของชุมชนน้ันๆ ไว้อยู่แล้ว ตามหลักการแนวคิดของการจัดการ 
สาธารณภัยของประเทศไทยคือ เม่ือภัยเกิดขึ้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบก่อน 
เพราะว่าเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดมากที่สุด เม่ือภัยพิบัติขยายวงกว้างจนไม่สามารถจะรับมือได้ หน่วยงาน
ในระดับอําเภอ ระดับจังหวัด หรือระดับส่วนส่วนกลาง อาจจะลงไปให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และส่ง
หน่วยงานต่างๆ ที่มีความชํานาญการลงไปจัดการเร่ืองบรรเทาสาธารณภัย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับความ
ร้ายแรงของภัยพิบัติสาธารณะที่เกิดขึ้น 
   เร่ืองของการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย กรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เคยให้การสนับสนุนงบประมาณลงไปในพื้นที ่ระดับอําเภอ แต่เนื ่องจากงบประมาณ      
ไม่เพียงพอจึงทําให้มีการฝึกซ้อมแผนเพียงระดับจังหวัดปีละ ๒ คร้ัง เท่านั้น โดยกําหนดไว้ว่า จะทํา 
การซ้อมแผนในพ้ืนที่ ใดบ้าง และภัยที่จะซ้อมควรมีความเหมาะสมกับพื้นที่ เพื่อทําการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงของในพ้ืนที่จังหวัดนั้น ๆ ว่าเสี่ยงภัยอะไรบ้าง อาทิ น้ําท่วม อัคคีภัย วาตภัย ภัยทางถนนต่าง ๆ 
และภัยขนาดใหญ่ในระดับศูนย์เขตจะทําการฝึกซ้อมปีละ ๑ คร้ัง โดยแบ่งออกเป็น ๑๘ ศูนย์เขต  
รวมการฝึกซ้อมแผนทั้งหมด จํานวน ๑๘ คร้ัง ส่วนในระดับชาติอยู่ระหว่างการดําเนินการซึ่งอาจจะทําการ
ฝึกซ้อมแผนปีละ ๑ คร้ัง  
   หลักการในการซ้อมแผนประกอบด้วย ๑) จะต้องมีการซ้อมแผนบนโตะ๊ว่าสถานการณ์เป็น
อย่างไร ฝึกซ้อมว่าในสถานการณ์นี้หน่วยงานใดมีส่วนเก่ียวข้องและทําหน้าที่อะไรบ้าง และ ๒) การฝึกซ้อม
แผนแบบออกไปจําลองสถานการณ์จริง ส่วนกรณีของคนพิการยังไม่ได้รับการมุ่งเน้นมากนักเพราะว่า 
การฝึกซ้อมแผนกรณีของคนพิการมีความละเอียดอ่อนมากในแต่ละขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการอพยพ  
การให้ความช่วยเหลือตา่งๆ ซึ่งจะต้องมีองค์ความรู้พอสมควร ซึ่งตรงจุดนี้จะต้องมุ่งเน้นให้สําคัญมากย่ิงขึ้น 
   แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ นั้น ได้เร่ิมดําเนินการเมื่อ 
๒ ปีที่ผ่านมา ซึ่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ประสานงานร่วมกับสํานักงานสหประชาชาติเพื่อลด 
ความเสี่ ยงจากภัยพิ บัติ  (The United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNISDR)) มาตลอด 
เพราะฉะนั้น การยกร่าง The Sendai Framework for Disaster Risk Reduction ๒๐๑๕- ๒๐๓๐ ได้ถูก
พิจารณาศึกษาในช่วงระยะเวลาของกรอบการดําเนินงานเฮียวโก๊ะ (Hyogo Framework for Action 
๒๐๐๕ – ๒๐๑๕) ด้วย ประกอบกับการมีส่วนในเวทีต่าง ๆ ที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้เข้าร่วม 
โดยแผนใหม่ได้กําหนด ๔ ภารกิจหลัก ซึ่งประกอบด้วย การเข้าใจความเสี่ยง การส่งเสริมธรรมาภิบาลและ
ความเข้มแข็งของสถาบันในการจัดการความเสี่ยง การลงทุนในภาคเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อมที่รู้รับปรับตัว และการเสริมสร้างการเตรียมความพร้อมเพื่อการรับมือที่มีประสิทธิภาพ          
ดังนั้น ประเด็นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย จึงได้ยกขึ้นเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งภายใต้แผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ ด้วย อีกทั้ง แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้ผ่านมติคณะรัฐมนตรีไปเม่ือวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๘ ภายหลังที่มีการประชุม 
ณ เมืองเซนได ประเทศญี่ปุ่น  



  ๒๕  

   ในส่วนของจังหวัด ท้องถิ่น ชุมชน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเป็นหน่วย
สนับสนุนในการจัดทําแผนในระดับชุมชนลงไป ในส่วนของระดับชาติเองจะกําหนดเป็นแผนปฏิบัติการใน
ส่วนต่าง ๆ อาทิ ช่วงเผชิญเหตุจะเชิญทุกภาคส่วนมาให้ความคิดเห็นว่ามีความต้องการอะไรบ้าง 
   แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นเร่ืองของทางปฏิบัติ
และแนวนโยบาย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้จัดเตรียมเคร่ืองมือหรือวิธีการไว้อยู่แล้ว ตั้งแต่
ก่อนเกิดภัยพิบัติ รวมถึงกําหนดวิธีปฏิบัติต่อกลุ่มที่เปราะบางไว้ด้วย โดยก่อนเริ่มทําแผนจะมีการวิพากษ์แผน  
มีการให้ความคิดเห็นของแผน ซึ่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้เชิญทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มเปราะบาง
หรือกลุ่มคนพิการเข้ามามีส่วนร่วม และในขณะเกิดภัยได้ให้ความสําคัญในเร่ืองของวิธีการช่วยเหลือ           
โดยกําหนดให้กลุ่มเปราะบางดังกล่าวเป็นภารกิจแรกในการให้ความช่วยเหลือขณะเกิดภัย นอกจากนี้            
เร่ืองของการดูแล การให้ช่วยเหลือเคลื่อนย้ายไปยังศูนย์พักพิงกลุ่มเปราะบางจะได้รับการดูแลเป็นพิเศษ
เช่นกัน โดยให้กลุ่มบุคคลดังกล่าวได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วย นอกจากนี้แผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้มอบให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
เป็นหน่วยงานดําเนินการจัดทําแผนการปฏิบัติการต่อไป ในขณะที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยจะ
เป็นหน่วยงานที่ดําเนินการในส่วนของนโยบาย เร่ืองของการฟื้นฟู เร่ืองหลังการเกิดภัยพิบัติ อีกทั้ง          
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้มีแนวคิดที่จะจัดเวทีสมัชชาสาธารณภัยประจําปีขึ้น โดยจะเชิญกลุ่ม
ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงกลุ่มคนพิการที่จะมาให้ความคิดเห็นเพื่อที่จะให้หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบดําเนินการแก้ไข
ปรับปรุงต่อไปในแต่ละปีด้วย 
   แผนการช่วยเหลือคนพิการที่จัดเป็นกลุ่มเป้าหมายพิเศษในระดับชุมชนท้องถิ่นยังไม่มี 
ความชัดเจนมากนักแม้ว่าจะได้กําหนดรายละเอียดจํานวนของคนพิการเอาไว้ก็ตาม แต่ในแผน 
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ .ศ. ๒๕๕๘ แตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมา กล่าวคือ  
ได้พยายามให้คนพิการได้เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมจัดทําแผน แต่เนื่องจากในแผนปัจจุบันกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยได้มอบหมายหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมดดําเนินการในเร่ืองดังกล่าวแทน  
   ๓) ผู้เช่ียวชาญด้านภัยพิบัติ ได้ให้ข้อมูลว่า เร่ืองการทําให้เป็นเร่ือง การลดความเส่ียงจากภัย
พิบัติสําหรับคนพิการ (Disability inclusive Disaster Risk Reduction (DIDRR) จะต้องเร่ิมจากการ
มีส่วนร่วมและความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ส่วนแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นแผนครอบคลุมแบบกว้างๆ แต่ประเด็นสําคัญของเร่ือง DIDRR ก็คือ คนที่ทํางาน
รู้หรือไม่ว่า DIDRR มีต้องการอะไรบ้าง องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมจะต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง 
และต้องทําอย่างไรบ้าง ฉะนั้น สิ่งสําคัญจะอยู่ที่ผู้ปฏิบัติในระดับของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยว่า 
จะสามารถเข้าใจแนวคิดของ DIDRR และสามารถแปลงแนวคิดมาเป็นการปฏิบัติได้อย่างไรบ้าง อาทิ การจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community Based Disaster Risk Management 
: CBDRM) ข้ึนมาจะต้องเชิญคนพิการ ครอบครัวคนพิการ หรือผู้ดูแลคนพิการ เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด
แผน วางแผน โดยคนพิการสามารถบอกความต้องการของตัวเองได้ และจะต้องรู้ว่าฝ่ายที่ทํางานด้านภัยพิบัติ
ทํางานกันอย่างไร ดังนั้น จึงควรทํางานทั้งสองฝ่ายร่วมกัน กล่าวคือ ฝ่ายคนพิการจะต้องรู้เรื่องภัยพิบัติ 
การจัดการภัยพิบัติ ในขณะเดียวกัน ระดับปฏิบัติการของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะต้องรู้ว่า
ลักษณะของคนพิการเป็นอย่างไรบ้าง แนวคิดของการทํางานให้เกิดการครอบคลุม ซึ่งถ้าสามารถรณรงค์
เรื่องเหล่านี้ และทําให้เห็นในเชิงประจักษ์หรือปฏิบัติได้จริง ย่อมสามารถสนับสนุนแผนที่ได้จัดทําไว้แล้ว 



  ๒๖  

อีกทั้ง อาจจะต้องปรับประโยคบางประโยคหรือเนื้อหาบางอย่างเพิ่มในแผนเกี่ยวกับเร่ืองคนพิการเข้าไปด้วย 
ซึ่งแนวคิดนี้ได้มาจากการหารือร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งได้ให้
ความสนใจในเรื่องของ DIDRR มาก โดยจัดทําในลักษณะคู่มือสําหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติการว่า การดูแลเรื่อง
คนพิการควรจะมีการปฏิบัติอย่างไรบ้าง รวมถึงควรจะมีตัวช้ีวัดด้วย 
    จากประสบการณ์การฝึกร่วมกับกองทัพไทยเร่ืองของการฝึกซ้อมการบรรเทาภัยพิบัติ
(Disaster Relief Exercise) จํานวน ๓ คร้ัง โดยในปีแรก ช่วยคนก่อนไม่นําเอารถเข็นไปด้วย ปีที่สองคน
พิการที่ได้ไปฝึกร่วมกันได้เข้าใจว่าแผนการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Scenario Emergency Rescue) เป็นอย่างไร 
ในเร่ืองของอุปกรณ์ที่คนพิการจะต้องนําเอาไป ในปีที่สองได้หารือร่วมกับกองทัพไทยและหน่วยงานอื่น ๆ  
ที่ทํางานร่วมกัน จนกระทั่งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ณ ที่เกิดเหตุว่า การช่วยเหลือคนพิการจะต้อง
ทําอย่างไรบ้าง มีการสาธิตให้ทางทหาร หน่วยงานกู้ภัย รู้ว่าวิธีการยกคนพิการแบบไหนจะต้องทําอย่างไร 
จนกระทั่งในปีที่ ๓ การช่วยเหลือคนพิการเร่ิมดีขึ้นมาก  
    การทํา CBDRM ที่ให้คนพิการมีส่วนร่วมโดยการฝึกเป็นวิทยากรกระบวนการ 
(Facilitator) โดยกําหนดให้ครูฝึกมาจากคนพิการ อาทิ คนตาบอด คนหูหนวก คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว เป็นทีม CBDRM ที่ฝึกขึ้นมา เพราะฉะนั้น บุคคลเหล่านั้นจะมีความรู้เก่ียวกับเร่ือง เวลาที่จะทําแผน 
สิ่งที่จะต้องคํานึงถึง ในหมู่บ้านมีอะไรบ้าง จะเห็นได้ว่า การนําคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการภัย
พิบัติเป็นสิ่งที่เป็นไปได้และมีแนวทางในการทํา และเคยมีบทเรียนในบางส่วนแล้ว ควรจะนําไปต่อยอดและ
เผยแพร่ทําต่อไปได้ โดยการทําวิจัยที่มุ่งเน้นหาความต้องการของคนพิการ สิ่งที่คนพิการจะต้องเผชิญใน
เหตุภัยพิบัติ สร้างเครือข่ายที่จะทํางาน DIDRR ร่วมกัน โดยที่จะนําเอาองค์ความรู้ที่ได้จากประเทศไทยมา
แลกเปล่ียนกับประเทศอื่นที่อยู่ในโครงการนี้ ส่วนที่ดําเนินการเองคือ ส่วนที่สามเร่ือง การเสริมสร้างขีด
ความสามารถ (Capacity building) ของทั้งสองฝ่ายคือ ทั้งชุมชนที่ไม่ใช่คนพิการกับชุมชนที่เป็นคนพิการ
ให้สามารถทํางานร่วมกัน  โดยสร้างความรู้ความสามารถของท้ังสองฝ่าย กล่าวคือ  คนไม่พิการ 
จะต้องรู้เร่ืองคนพิการ ส่วนคนพิการก็จะต้องรู้เร่ืองภัยพิบัติ ซึ่งจะทําให้เกิดการเปลี่ยนวิธีคิด พฤติกรรม 
และวิธีทํางานให้เกิดแนวใหม่ อีกทั้งเรื่องของ DIDRR มีหัวใจที่สําคัญคือ แต่ละคนสามารถระบุ 
ความเสี่ยงภัยของตนเองคืออะไร และหาวิธีแก้ปัญหาของตัวเองได้ในระดับหนึ่ง สิ่งที่ควรสนับสนุนคือ การ
ทําให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง ดูแลตัวเองได้ ก่อนที่ความช่วยเหลือจากภายนอกจะไปถึง โดยใน 
ชุมชนเองจะต้องกําหนดไว้ในเบื้องต้นก่อนว่าบ้านของคนพิการอยู่ ณ จุดใดในชุมชน จะเห็นได้ว่า  
มีการกําหนดไว้ในแผน CBDRM แล้ว   
    ซึ่งอยู่ระหว่างการทําโครงการ เร่ือง การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติสําหรับคนพิการ         
ในประเทศไทย (Disability inclusive Disaster Risk Reduction (DIDRR) นอกจากนี้ ยังมีโครงการ             
ในประเทศสาธารณรัฐ  อินโดนิเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และราชอาณาจักรกัมพูชาด้วย ซึ่งเป็นโครงการ           
ที่ ได้ รับทุนจาก The United States Agency for International Development (USAID) ในช่วง ๒ ปีแรก
ของการดําเนินงานโครงการมีความตั้งใจที่จะทําความเข้าใจเก่ียวกับความต้องการของคนพิการและสังคม           
ที่เก่ียวข้องกับคนพิการ ภายหลังจากที่ทําการระบุปัญหาและทําความเข้าใจแล้ว โครงการวางแผน                  
ที่จะจัดทําฐานข้อมูลเพื่อที่จะสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ ในการดําเนินงานและพัฒนาแผน          
เพื่อดูแลคนพิการ สําหรับประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศที่มีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่มอยู่ร่วมกัน อาทิ กลุ่มคนเมือง
กับกลุ่มคนชนบท มีความต้องการแตกต่างกัน จึงต้องมีการเตรียมการรับมือกับภัยพิบัติให้เหมาะสม 



  ๒๗  

      คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้มีข้อเสนอแนะต่อกรณีดังกล่าวคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้มีข้อเสนอแนะต่อกรณีดังกล่าว  ดังนี้ ดังนี้ ๑) ๑) ควรดําเนินการควรดําเนินการ
เพื่อเพื่อ ให้คนพิการได้มีส่วนร่วมให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนรองรับภัยพิบัติในการจัดทําแผนรองรับภัยพิบัติอย่างแท้จริงอย่างแท้จริง   และและกําหนดให้องกําหนดให้องค์กรค์กร                  
คนคนพิการเป็นหน่วยงานหลักทําหน้าที่เป็นกลไกในการทํางานร่วมกับกลุ่มเฉพาะพิการเป็นหน่วยงานหลักทําหน้าที่เป็นกลไกในการทํางานร่วมกับกลุ่มเฉพาะ  พร้อมทั้งพร้อมทั้งมีระบบการมีระบบการ
กํากับ ติดตาม ประเมิน อย่กํากับ ติดตาม ประเมิน อย่างเป็นรูปธรรม างเป็นรูปธรรม เนื่องจากเนื่องจากองค์กรคนพิการถือองค์กรคนพิการถือเป็นเครือข่ายสําคัญที่สามารถเป็นเครือข่ายสําคัญที่สามารถ
จัดการตัวเองและบริหารความเสี่ยงจากภาวะภัยต่างจัดการตัวเองและบริหารความเสี่ยงจากภาวะภัยต่าง  ๆๆ  ๒) ๒) ควรจัดให้มีการฝึควรจัดให้มีการฝึกกซ้อมแผนทุกปีในพ้ืนที่ซ้อมแผนทุกปีในพ้ืนที่                  
ที่เคยประสบกับภัยพิบัติมาแล้ว ที่เคยประสบกับภัยพิบัติมาแล้ว เพื่อเพื่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือที่ตรงตามวัตถุประสงค์ และให้เกิดการพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือที่ตรงตามวัตถุประสงค์ และ
เกิดเป็นรูปธรรมมากข้ึนเกิดเป็นรูปธรรมมากข้ึน  ๓) ๓) เห็นควรกําหนดแนวความคิดของเห็นควรกําหนดแนวความคิดของกาการรที่เกี่ยวกับคนพิการไว้ในแผนของที่เกี่ยวกับคนพิการไว้ในแผนของการฝึกการฝึก
ทางทหารเกี่ยวกับเร่ืองภัยพิบัติทางธรรมชาติทางทหารเกี่ยวกับเร่ืองภัยพิบัติทางธรรมชาติในระดับสากลด้วยในระดับสากลด้วย  นอกจากนี้ นอกจากนี้ คนคนทั่วไปก็จําเป็นทั่วไปก็จําเป็นต้องเรียนรู้ต้องเรียนรู้
คนพิการ คนพิการ และและในขณะเดียวกันคนพิการในขณะเดียวกันคนพิการเองก็เองก็จะต้องเรีจะต้องเรียนรู้เร่ืองภัยพิบัติด้วยเพื่อสามารถให้ยนรู้เร่ืองภัยพิบัติด้วยเพื่อสามารถให้การช่วยเหลือการช่วยเหลือ
กลุ่มคนพิการกลุ่มคนพิการได้อย่างมีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยประเด็นโดยประเด็นคนพิการถือเป็นตัวชี้วัดสําคัญคนพิการถือเป็นตัวชี้วัดสําคัญของของการลดความการลดความ
เสี่ยงจากภัยพิบัเสี่ยงจากภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ติที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจะได้พิจารณาศึกษาและติดตามทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจะได้พิจารณาศึกษาและติดตาม
ประเด็นดังกล่าวต่อไปประเด็นดังกล่าวต่อไป  

๑.๙ พิจารณาศึกษารายงาน เร่ือง ระบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

   ด้วยคณะกรรมาธิการปฏิรูปสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
ของสภาปฏิรูปแห่งชาติ ร่วมกับคณะกรรมการปฏิรูประบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทย               
ได้จัดทํารายงานเรื่อง “ระบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทย” และพิจารณาศึกษาร่าง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่..) พ.ศ. .... ในประเด็นระบบสวัสดิการสังคม 
ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับสวัสดิการด้านคนพิการและร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวที ่คณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการได้ร่วมพิจารณาด้วย โดยคณะอนุกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษารายงานเกี่ยวกับสวัสดิการ
สังคมสําหรับคนพิการ และนําเสนอโดย ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ ประธานท่ีปรึกษาคณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการ และในฐานะประธานคณะอนุกรรมาธิการปฏิรูประบบส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่คนพิการและผู้ด้อยโอกาส สภาปฏิรูปแห่งชาติ ซึ่งจะได้ปรับปรุง
รายงานตามข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ก่อนเสนอต่อคณะกรรมาธิการสังคมฯ
ปฏิรูปสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส สภาปฏิรูปแห่งชาติ เพื่อเสนอไป
ยังสภาปฏิรูปแห่งชาติเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 
   อย่างไรก็ตาม แม้กฎหมายจะกําหนดสวัสดิการให้กับคนพิการค่อนข้างครบถ้วน แต่คนพิการ
บางคนเท่านั้นที่ได้รับสวัสดิการคือคนพิการในเมือง ส่วนคนพิการในชนบทมักเข้าไม่ถึงสวัสดิการ          
เพราะหน่วยงานที่ ให้บริการตามสวัสดิการนั้นอยู่ที่ส่วนกลาง กระจุกตัวอยู่ในเมือง ปัญหาใหญ่             
ของสวัสดิการคนพิการคือคนพิการได้รับไม่ทั่วถึงและบริการบางส่วนยังไม่มีมาตรฐาน รัฐยังไม่ได้เอาใจใส่ 
ในการสร้างสภาพแวดล้อมสาธารณะและบริการสาธารณะอย่างจริงจัง คนพิการส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึง
สภาพแวดล้อมสาธารณะและบริการสาธารณะ 
 
 



  ๒๘  

      ข้อเสนอแนะเพ่ือให้คนพิการได้รับสวัสดิการที่มีมาตรฐานสากลและเข้าถึงสภาพแวดล้อมข้อเสนอแนะเพ่ือให้คนพิการได้รับสวัสดิการที่มีมาตรฐานสากลและเข้าถึงสภาพแวดล้อม
สาธารสาธารณะและบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง เท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติณะและบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง เท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติ  มีดังต่อไปนี้มีดังต่อไปนี้  

๑) กําหนดให้สิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมสาธารณะ บริการสาธารณะ 
สิ่งอํานวยความสะดวก และการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล (Reasonable accommodation) เป็นสวัสดิการ        
และกําหนดหน้าที่ให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เป็นเจ้าของสภาพแวดล้อมสาธารณะและบริการ
สาธารณะรับผิดชอบทําสิ่งเหล่านั้นให้ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้โดยเฉพาะคนพิการ เม่ือคนพิการใช้ได้
ย่อมเป็นหลักประกันว่าทุกคนใช้ได้ โดยยึดหลักการว่าต้องจัดทําสภาพแวดล้อมสาธารณะและบริการ
สาธารณะตามหลักการการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ต้องมี สิ่งอํานวยความสะดวก 
เช่น คนพิการทางการเคล่ือนไหวมีสิทธิได้รับรถเข็นสําหรับคนพิการ เป็นต้น ถ้าออกแบบท่ีเป็นสากลไม่ได้ 
ต้องมีการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล  

๒) เร่งจัดตั้งและพัฒนาศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดในฐานะผู้กํากับดูแล และ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในฐานะผู้ให้บริการคนพิการโดยตรง โดยเฉพาะศูนย์บริการทั่วไปภาคเอกชน 
ทั้งนี้ เพื่อให้บริการสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่คนพิการและให้คนพิการมีสิทธิเลือกที่จะใช้บริการศูนย์บริการ          
คนพิการที่ตนพึงพอใจ ทั้งนี้ต้องกําหนดให้หน่วยงานรับผิดชอบ เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ   
และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น ถ่ายโอนงานบริการท่ีเก่ียวกับคนพิการให้ศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไปรับดําเนินงาน 

๓) พัฒนาระบบการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการให้สามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ด้วยการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ หรือออกพระราชบัญญัติใหม่ตามความเหมาะสม 

๔) ให้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้การสนับสนุนกิจกรรมตาม ๑ – ๓ 
ในเชิงรุก ด้วยการกําหนดให้กองทุนเป็นนิติบุคคลและมีวัตถุประสงค์ในเรื่องดังกล่าวอย่างแจ้งชัด 
ด้วยการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ การปล่อยให้
กองทุนอยู่ส่วนราชการทําให้กองทุนทํางานในเชิงตั้งรับและสนใจนําเงินของกองทุนไปใช้ในงานของ       
ส่วนราชการเป็นสําคัญ 

การปฏิรูประบบสวัสดิการสําหรับคนพิการเป็นการทําสิทธิได้รับสวัสดิการของคนพิการ    
ให้เป็นจริง (Make the Rights Real) ซึ่งเป็นหลักการสําคัญใน “ยุทธศาสตร์อินชอน” ที่ใช้กันแพร่หลาย
ในหลายประเทศ ทําให้คนพิการมีการศึกษา มีงานทําร่วมกับคนทั่วไป พึ่งตนเองได้และเป็นที่พึ่งของคนอื่นได้ 
คนพิการที่พึ่งตนเองไม่ได้ ได้รับความช่วยเหลือให้มีคุณภาพชีวิตอย่างที่มนุษย์พึงมี คนพิการเป็นความ
หลากหลายของประชาชน มีสิทธิ เสรีภาพ โอกาสและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไปเป็นการสร้าง
สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 

 
 
 



  ๒๙  

๑.๑๐ พิจารณาศึกษา เร่ือง การสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน   

   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้ร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการปฏิรูประบบส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่คนพิการและผู้ด้อยโอกาสในคณะกรรมาธิการปฏิรูปสังคม 
ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส สภาปฏิรูปแห่งชาติ  
   ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ ประธานอนุกรรมาธิการคณะอนุกรรมาธิการปฏิรูป
ระบบส่งเสริมคุณภาพชีวิตฯ ได้นําเสนอต่อที่ประชุมว่า คณะอนุกรรมาธิการปฏิรูประบบส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่คนพิการและผู้ด้อยโอกาสได้รับมอบหมายจากคณะกรรมาธิการสังคมฯ
ปฏิรูปสังคมฯ ให้พิจารณาเร่ืองการปฏิรูปตามกรอบแนวทางการปฏิรูปในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส ๓ เร่ือง คือ ๑. ชุมชนเข้มแข็ง ๒. สังคมผู้สูงอายุ และ ๓. สวัสดิการ ซึ่งจะต้องทําการ
พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา ๑ ปี ดังนั้น จึงต้องนําพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ อาทิ ร่างมาตรา ๑๙/๑ เร่ืองคนไร้สัญชาติ
เป็นคนพิการ ร่างมาตรา ๒๐ เร่ืองสวัสดิการ สังคมผู้สูงอายุ การเข้าถึงสภาพแวดล้อมอันเป็นสาธารณะ           
การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้กฎหมายมีความชัดเจน           
และเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น ส่วนเร่ืองชุมชนเข้มแข็งนั้นจะพิจารณาเก่ียวกับกองทุนเพื่อที่จะนําเงินมา
สนับสนุนให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งคําว่า “ชุมชน” ได้ให้คํานิยามไว้ ๒ รูปแบบ คือ ชุมชนกลุ่มพื้นที่ 
(Area Base) กับชุมชนกลุ่มเป้าหมาย (Issue Base) กล่าวคือ จะต้องจะต้องสร้างชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง
ทั้งชุมชนกลุ่มพื้นที่ กับชุมชนกลุ่มเป้าหมาย โดยจะต้องประสานงานร่วมกันของสังคมที่ประกอบด้วย              
เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน อาทิ ชุมชน             
ซึ่งมีผู้สูงอายุที่นอนติดเตียงไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ อาจจะอาศัยความเข้มแข็งของเครือข่ายคนพิการ
ที่ดูแลและรับผิดชอบเร่ืองบริการ ผู้ช่วยคนพิการ ในการให้ความช่วยเหลือในชุมชนนั้นได้ เช่นเดียวกับเร่ือง
ของสวัสดิการ ดังนั้น ทั้งชุมชนเข้มแข็งและสวัสดิการจะต้องมองทั้ง ๒ มิติ คือ มิติพื้นที่กับมิติกลุ่มเป้าหมาย 
   ในกรณีชุมชนเข้มแข็งอาจจะต้องไปมุ่งเน้นเร่ืองของกองทุนโดยกําหนดให้กองทุนมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย อาจจะมีส่วนสนับสนุนเครือข่ายคนพิการให้เกิดความเข้มแข็งมากย่ิงขึ้นได้ 
ดังนั้น จึงเห็นควรนําพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาพิจารณาดูในมิติต่าง ๆ ซึ่งขณะนี้เร่ืองชุมชนเข้มแข็งคณะกรรมาธิการปฏิรูป
สังคมฯ ได้เร่ิมนําเข้าสู่การพิจารณาแล้ว ในเร่ืองหลักการ แต่ในเร่ืองกฎหมายยังไม่ได้นําเข้าพิจารณา          
ส่วนจะแก้ไขกฎหมายอะไรบ้างเพื่อให้ชุมชนเข้มแข็งจะหารือร่วมกันต่อในภายหลังโดยจะนําพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เข้าไปพิจารณาด้วยว่าจะทําการแก้ไขปรับปรุงอะไรบ้างเพื่อให้
เข ้ามาสนับสนุนให ้ช ุมชนคนพิการเก ิดความเข ้มแข็ง รวมทั ้ง อาจจะนําเรื ่องอื ่น  ๆ มาพ ิจารณา
ประกอบด้วย อาทิ การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ สวัสดิการ  
   การเข้าถึงในเร่ืองของชุมชนเข้มแข็งและสังคมผู้สูงอายุไม่ได้อยู่ในหมวดการปฏิรูป แต่ถูก
นําไปกําหนดไว้ในหมวดสิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญ เพราะถ้านําไปกําหนดไว้ในหมวดปฏิรูปจะต้องมี
การออกกฎหมายรองรับ ส่วนเร่ืองสลากเพื่อสังคมได้นําไปกําหนดไว้ในหมวดการคลังเพื่อสังคมโดยบัญญัติ
ให้มีกองทุนภาคประชาสังคมและกองทุนที่มีอยู่แล้วให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล พร้อมทั้งเปลี่ยนสลากกินแบ่ง
รัฐบาลมาเป็นสลากเพื่อสังคมเพื่อสนับสนุนกิจกรรมข้ันต้นแล้ว ดังนั้น จากประเด็นดังกล่าวสามารถ
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จําแนกการดําเนินงานออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ ๑) กลุ่มที่นําประเด็นไปบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ๒ เร่ือง คือ
(๑) การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสวัสดิการและสภาพแวดล้อมอันเป็นสาธารณะ และ (๒) ภาคประชาสังคม 
๒) กลุ่มที่นําประเด็นไปบัญญัติไว้ในหมวดปฏิรูป รวม ๔ เรื่อง คือ (๑) ปฏิรูปสภาพแวดล้อมอันเป็น
สาธารณะให้ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยอาจจะกําหนดให้รัฐต้องมีกฎหมายที่เป็นหลักประกันเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ อาทิ กฎหมายว่าด้วยการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสวัสดิการและ
สภาพแวดล้อมอันเป็นสาธารณะ พ.ศ. .... (Accessibility Act) (๒) เพื่อสนับสนุนให้ชุมชนเข้มแข็งให้รัฐออก
กฎหมายกองทุนส่งเสริมภาคประชาสังคม หรือปรับปรุงกฎหมายเพื่อให้กองทุนด้านการพัฒนาสังคมที่มีอยู่
แล้วให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล รวมถึงแก้ไขปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลให้เป็น
กฎหมายว่าด้วยกิจการสลากเพื่อสังคม (๓) การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม (๔) การจัดการภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ  
   นายมณเฑียร บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้นําเสนอว่า สิ่งที่ 
ภาคประชาสังคมร่วมกันขับเคล่ือนมาโดยตลอดคือ กองทุนส่งเสริมการพัฒนาภาคประชาสังคม ซึ่งถือว่า
เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง เพราะชุมชนเป็นการรวมตัวกันของประชาชนในเชิงเดี่ยว 
ไม่ว่าจะเป็นการรวมตัวกันในเชิงพื้นที่หรือเชิงประเด็นก็ตาม หากรวมตัวกันทั้งเชิงพื้นที่และเชิงประเด็นจน
กระทั้งมีลักษณะเป็นหน่วยที่รวมตัวกันแบบสลับซับซ้อนก็จะเข้าข่ายเป็นชุมชนภาคประชาสังคม ดังนั้น 
กองทุนส่งเสริมฯ จึงมีผลต่อการทําให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งโดยตรง ส่วนพระราชบัญญัติส่งเสริมฯ          
ที่ต้องการให้กองทุนเป็นนิติบุคคลก็เช่นเดียวกัน เพราะว่าจะทําให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบูรณาการกองทุน
ดังกล่าวมากข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบเป็นทั้งผู้รับประโยชน์และผู้ร่วม
รับผิดชอบต่อการขับเคลื่อนของกองทุนส่งเสริมฯ นี้ ทั้งกรณีแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมฯ ให้เป็นนิติบุคคล
เก่ียวข้องโดยตรงกับชุมชนเข้มแข็งและสวัสดิการ เพราะว่าชุมชนย่อมต้องการสวสัดิการชุมชนเช่นกัน 
   เร่ืองสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) กับคนพิการ (Disability) ย่อมไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 
กล่าวคือ เมื่อประชาชนมีจํานวนผู้สูงอายุมากขึ้น ย่อมส่งผลให้มีจํานวนคนพิการเพิ่มมากขึ้นโดยปริยาย 
ซึ่งตรงกันข้ามกับแนวคิดทางการแพทย์ที่กล่าวว่า เม่ือการแพทย์เจริญก้าวหน้ามากขึ้นคนพิการจะมีจํานวน
ลดลงเช่นกัน จะเห็นได้ว่า ความพิการไม่ได้ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลเหล่านั้นจะเจ็บป่วยหรือไม่ อาทิ กรณีผู้สูงอายุ
นอนติดเตียงย่อมถือว่าเป็นคนพิการด้วย ซึ่งปรากฏชัดแจ้งว่าผู้ที่จดทะเบียนเป็นคนพิการตามกฎหมาย
ขณะนี้มีจํานวนกว่า ๔๐ เปอร์เซ็นต์ เป็นผู้สูงอายุ ส่วนเร่ืองขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมย่อมมีความ
สอดคล้องด้วย เพราะว่าชุมชนจะเข้มแข็งได้จะต้องปราศจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม เม่ือชุมชนใด
มีการเลือกปฏิบัติ ชุมชนนั้นย่อมไม่สามารถเป็นชุมชนที่เข้มแข็งได้เช่นเดียวกับเร่ืองสวัสดิการ 
   เนื่องด้วยคณะอนุกรรมาธิการปฏิรูปฯ ได้กําหนดกรอบการพิจารณาไว้ทั้งคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส ฉะนั้น กองทุนที่มีอยู่แล้วทั้งหมดที่ตั้งไว้ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ควรจะถูกเสนอให้จัดตั้งเป็นนิติบุคคลทั้งหมด มิฉะนั้นจะไม่เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้ 
กับชุมชน อีกทั้ง การส่งเสริมบทบาทภาคประชาสังคมควรจะกําหนดให้การปฏิรูปสลากเป็นกิจการเพื่อ
สังคมโดยการปฏิรูปกองทุนตามกฎหมายที่อ ยู่ในความดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย์ ส่วนการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสวัสดิการและสภาพแวดล้อมอัน 
เป็นสาธารณะ (Accessibility) ในหมวดสิทธิมนุษยชน เป็นการเข้าถึงและใช้ประโยชน์อย่างกว้าง  
ซึ่งครอบคลุมทั้งสภาพแวดล้อม และสวัสดิการต่างๆ แต่สิ่งที่จะนําไปบัญญัติไว้ในหมวดปฏิรูปตาม 
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ร่างรัฐธรรมนูญนั้น จะเป็นการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ เฉพาะเร่ือง อาทิ ทางด้านเทคโนโลยีตาม 
มาตรา ๒๐ (๖) ของพระราชบัญญัติส่งเสริมฯ ซึ่งกฎหมายยังไม่ครอบคลุมถึง 
    กรณีฉุกเฉิน และภัยพิบัติเห็นควรแก้ไขเป็น “จัดการภาวะฉุกเฉินและลดความเส่ียงจาก
ภัยพิบัติ” จะเห็นได้ว่า เร่ืองการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลจะเชื่อมโยงกับเร่ือง 
การเข้าถึงกรณีเกิดฉุกเฉิน และภัยพิบัติด้วย กล่าวคือ เป็นการขยายหมวดสิทธิ ขยายแนวนโยบายพ้ืนฐาน
แห่งรัฐโดยไปกําหนดว่ารัฐจะต้องทําอะไรบ้างในหมวดปฏิรูป จึงเห็นควรนําข้อเสนอแนะท้ัง ๔ เร่ืองดังกล่าว 
ไปบัญญัติไว้ในหมวดปฏิรูปของรัฐธรรมนูญ โดยนําเร่ืองการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้กับเร่ืองภาคประชา
สังคมไปบัญญัติไว้ในหมวดสิทธิและแนวนโยบายแห่งรัฐด้วย นอกจากนี้ กฎหมายว่าด้วยการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้จากสวัสดิการและสภาพแวดล้อมอันเป็นสาธารณะ (Accessibility Act) จะต้องกําหนดให้รัฐ
ประเมินผลกระทบในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ไว้ในทุกการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานหรือกิจการสาธารณะใดๆ 
อันจะมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง ซึ่งขณะนี้ตามรัฐธรรมนูญได้กําหนดให้มีการประเมินไว้ ๒ เร่ือง         
คือ ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และผลกระทบทางสุขภาพหากมองเร่ืองการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อบุคคล โดยกําหนดให้เป็นกระบวนการของฝ่ายบริหารเพื่อลดจํานวนคดีขึ้นสู่ศาลและเป็นการ
กําหนดความยุติธรรมทางเลือกซึ่งเป็นแนวคิดที่ในต่างประเทศปฏิบัติกันอยู่  โดยหน่วยงานดังกล่าวจะทํา
หน้าที่พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวก่อนถึงการพิจารณาคดีในชั้นศาล ดังนั้น อาจจะปรึกษาหารือไปยัง
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  กระทรวงยุติธรรม  เพื่ อจัดตั้ งหน่วยงานเพิ่ม  เป็นหน่วยงานใหม่               
โดยกําหนดให้หน่วยงานดังกล่าวเป็นสํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรม นอกจากนี้ เห็นควรออกกฎหมายว่าด้วยการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสวัสดิการและ
สภาพแวดล้อมอันเป็นสาธารณะ (Accessibility Act) โดยกําหนดให้ครอบคลุมถึง อาคาร สถานที่ ขนส่ง
สาธารณะ เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารทั้งหมด หรืออาจจะแยกออกเป็น ๒ ฉบับ กล่าวคือ กฎหมายว่า
ด้วยการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้านสถาปัตยกรรม กับกฎหมายว่าด้วยการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้           
ด้านดิจิทัล ดังนั้น ข้อเสนอแนะที่จะอยู่หมวดปฏิรูปของรัฐธรรมนูญก็คือ การสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 
(Inclusive Society) โดยหลักการจะนําข้อเสนอแนะเก่ียวกับการแก้ไขรัฐธรรมนูญไปกําหนดไว้ใน        
ภาคปฏิรูปและสร้างความปรองดองซึ่งอยู่ในภาค ๔ ของรัฐธรรมนูญ แต่บางข้อเสนออาจนํามาจากหมวด
สิทธิและแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ โดยนํามาขยายในส่วนของภาคปฏิรูป เพราะว่าในภาคปฏิรูปจําเป็น
จะต้องกําหนดว่าจะมีกฎหมาย กลไกอะไรบ้างมารองรับ ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะท่ีทางคณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการ และคณะอนุกรรมาธิการปฏิรูประบบส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่
คนพิการและผู้ด้อยโอกาส ได้หารือร่วมกัน อาทิ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมซึ่งเห็นว่า 
เป็นสิทธิที่อยู่ในหมวดสิทธิมนุษยชน ประชาสังคมเข้มแข็งซึ่งนํามาจากหมวดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
กลไกการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลซ่ึงนํามาจากหมวดสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
แต่จะต้องนําไปกําหนดไว้ในรายละเอียดในส่วนของภาคปฏิรูป การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
ในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ สถานะของบุคคลและการคุ้มครองสิทธิอาจจะนําไปกําหนดไว้ในหมวดสิทธิและ
เสรีภาพของที่มีกําหนดไว้อยู่แล้วในเร่ืองของความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ โดยนําไปขยายไว้ใน          
ภาคปฏิรูปของรัฐธรรมนูญ    
 



  ๓๒  

      คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจะเสนอต่อคณะกรรมาธิการสังคมฯคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจะเสนอต่อคณะกรรมาธิการสังคมฯ  เพ่ือพิจารณาจัดทําเพ่ือพิจารณาจัดทํา
ข้อเสนอแนะต่อการยกร่างรัฐธรรมนูญ ข้อเสนอแนะต่อการยกร่างรัฐธรรมนูญ รวม รวม ๖ ๖ ประเด็น ประเด็น ดัดังนี้งนี้  
 (๑)  รัฐต้องสร้างหลักประกันให้ทุกคน รวมถึงคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสวัสดิการและสภาพแวดล้อมอันเป็นสาธารณะ โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ การขนส่ง ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนบริการอื่น 
รวมทั้งการช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผล อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรม ทั้งนี้ รัฐต้องออกกฎหมายว่าด้วยการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อมอันเป็นสาธารณะ 
(Accessibility Act) 
 (๒) รัฐต้องออกกฎหมายว่าด้วยการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพื่อให้มีกลไก
ในการป้องกัน ติดตาม ตรวจสอบ ไกล่เกลี่ย ชดเชย เยียวยา และวินิจฉัยการกระทําที่มีลักษณะเป็น          
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลของหน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชน รวมทั้งส่งเสริมความเสมอภาค 
ไปจนถึงจัดทําข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่มีลักษณะเป็น           
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล 
 (๓) รัฐต้องคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ โดยรัฐ
ต้องจัดให้มีบริการสาธารณะ ระบบและกลไกในการจัดการสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินและลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติแบบบูรณาการที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ร่วมกัน             
และจัดให้มีเลขหมายโทรคมนาคมเลขหมายเดียวทั่วราชอาณาจักรสําหรับการแจ้งเหตุอันอาจเป็นภัยฉุกเฉิน
ต่อบุคคลหรือสาธารณะ และการจัดให้มีคลื่นความถี่กลางเฉพาะสําหรับการประสานของหน่วยงานและ         
การแจ้งเหตุในภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 
 (๔) รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคประชาสังคมและพลัง
พลเมืองอย่างย่ังยืนและเป็นรูปธรรม เพื่อให้ประชาชนเป็นหุ้นส่วนสําคัญในการร่วมพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ โดยรัฐต้องออกกฎหมายว่าด้วยกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาองค์กรภาคประชาสังคม ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลให้เป็นกิจการสลาก
เพื่อสังคม และปรับปรุงให้กองทุนด้านการพัฒนาสังคมต่างๆ ที่มีอยู่ตามกฎหมายให้เป็นนิติบุคคล 
 (๕) รัฐต้องดําเนินการปฏิรูปการศึกษาพิเศษ โดยรัฐต้องปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการ ออกกฎหมายว่าด้วยการจัดการศึกษาสําหรับผู้ที่มีความสามารถพิเศษ และออกกฎหมาย
ว่าด้วยการจัดการศึกษาสําหรับผู้ด้อยโอกาส 
 (๖) รัฐต้องออกกฎหมายเพ่ือปฏิรูปการจัดการประชากรอาเซียน 

๑.๑๑ พิจารณาศึกษากรอบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านคนพิการเพ่ือ
นําเสนอต่อสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ   

   จากการประชุมของคณะกรรมาธิการสังคมฯ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ในวันจันทร์ที่ ๓๐ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ที่ผ่านมา ได้มีมติตั้งคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปเร็วเชิงประเด็น (Quick win) 
เพื่อพิจารณาประเด็นขับเคลื่อนเร่งด่วน เพื่อดูแลด้านสังคม ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส ด้านละหนึ่ง  
ซึ่งในภาพรวมคณะอนุกรรมาธิการแต่ละคณะก็จะดูแลเร่ืองของชุมชน แรงงาน ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส
ควบคู่กันไป คณะอนุกรรมาธิการผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสได้หารือร่วมกันถึงกรอบการทํางานว่ามีขอบเขต



  ๓๓  

อะไรบ้าง และได้เสนอให้มี ๒ กลุ่มประชากร คือ กลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ ส่วนของผู้ด้อยโอกาสจะ
นําเอาวาระที่ ๒๙ ของสภาปฏิรูปแห่งชาติที่ได้เคยได้พิจารณาไว้แล้วในเร่ืองของสวัสดิการเติมเต็มมาเป็น 
ตัวต้นแบบ ภายหลังจากนั้นก็พิจารณาเพิ่มเติม ในส่วนของผู้สูงอายุจะนําเอาวาระที่ ๓๐ ของสภาปฏิรูป
แห่งชาติมาพิจารณาเพิ่มเติม ในส่วนของบุคคลทั่วไปจะนําวาระที่ ๒๙ ของสภาปฏิรูปแห่งชาติมาพิจารณา
เพิ่มเติม โดยคณะกรรมาธิการสังคมฯ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศต้องการกําหนดกรอบการ
ดําเนินงานด้านสังคม โดยแบ่งวาระการปฏิรูปของกลุ่มประชากรออกเป็น ระยะเวลาดําเนินงาน ๓ เดือนแรก 
ระยะเวลาดําเนินงาน ๖ เดือน ถึง ๑ ปี  
      ดังนั้น ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจึงจึงเห็นควรเห็นควรเสนอแนวทางการเสนอแนวทางการกําหนดกรอบกําหนดกรอบ      
การดําเนินงานการดําเนินงาน  ดังนี้ดังนี้  
      (๑) (๑) ระยะเวระยะเวลาการดําเนินงาน ลาการดําเนินงาน ๓ ๓ เดือนแรก เดือนแรก จะเร่งผลักดัน จะเร่งผลักดัน ๓ ๓ เร่ือง คือ เร่ือง คือ ๑) ๑) การแก้ไขการแก้ไข
ปรับปรุงกฎกระทรวงต่างปรับปรุงกฎกระทรวงต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งอํานวยความสะดวกและการปรับสภาพแวดล้อมสําหรับๆ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งอํานวยความสะดวกและการปรับสภาพแวดล้อมสําหรับ                
คนทั่วไปและคนพิการ คนทั่วไปและคนพิการ ๒) ๒) การส่งเสริมและพัฒนาศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และ การส่งเสริมและพัฒนาศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และ ๓) ๓) การจดทะเบียนสิทธิการจดทะเบียนสิทธิ
คนพิการคนพิการ  
      (๒) (๒) ระยะเวลาการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน ๖ ๖ เดือนเดือน  จะเร่งผลักดันกฎหมาย จะเร่งผลักดันกฎหมาย ๒ ๒ ฉบับ คือ ฉบับ คือ ๑) ๑) พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติ
จัดการศึกษาสําหรับคนพิการ (ฉบับที่..) พ.ศ. .... และ จัดการศึกษาสําหรับคนพิการ (ฉบับที่..) พ.ศ. .... และ ๒) ๒) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (ฉบับที่..) พ.ศ. .... คนพิการ (ฉบับที่..) พ.ศ. ....   
      (๓) (๓) ระยะเวลาการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน ๑ ๑ ปีปี  จะเร่งผลักดัน จะเร่งผลักดัน ๔ ๔ เร่ือง คือ เร่ือง คือ ๑) ๑) ระบบบริการสาธารณะ ระบบบริการสาธารณะ                             
๒) ๒) กฎหมายว่าด้วยการจัดสภาพแวดล้อมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (กฎหมายว่าด้วยการจัดสภาพแวดล้อมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (AAcccceessssiibbiilliittiieess  AAcctt))  
๓) ๓) ระบบข้อมูลแห่งชาติที่บูรณาการเข้ากับฐานข้อมูลกระแสหลักของชาติ และ ระบบข้อมูลแห่งชาติที่บูรณาการเข้ากับฐานข้อมูลกระแสหลักของชาติ และ ๔) ๔) กลไกที่จะสะท้อนการกลไกที่จะสะท้อนการ
เข้าถึงสิทธิที่เป็นจริง เข้าถึงสิทธิที่เป็นจริง   

๑.๑๒ พิจารณาจัดทําบัญชีรายช่ือองค์การเอกชนด้านคนพิการ  

   ด้วยข้อบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๘๙ กําหนดว่า “การพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติที่ประธานสภาวินิจฉัยว่ามีสาระสําคัญเก่ียวกับเด็ก เยาวชน สตรีและผู้สูงอายุ หรือคนพิการ
หรือทุพพลภาพ หากสภามิได้พิจารณาโดยกรรมาธิการเต็มสภาให้สภาตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้น
ประกอบด้วยผู้แทนองค์การเอกชนเก่ียวกับบุคคลประเภทนั้นมีจํานวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจํานวน
กรรมาธิการทั้งหมด โดยคํานึงถึงสัดส่วนหญิงและชายที่เหมาะสมและเป็นธรรม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามระเบียบ
ที่ประธานสภากําหนด” คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการสภานิติ บัญญัติแห่งชาติ จึงได้มอบหมายให้
คณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ จัดทําบัญชีรายช่ือองค์การเอกชนเพื่อใช้เป็นบัญชีรายชื่อประกอบการตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ตามข้อบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ข้อ ๘๙        
ประกอบกับบัญชีรายชื่อองค์การเอกชนที่สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาได้จัดทําไว้แล้วนั้น ยังไม่เป็นปัจจุบัน  
ที่ประชุมคณะกรรมาธิการสังคมฯ จึงได้มีมติมอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการแต่ละด้านไปพิจารณา
จัดทําบัญชีรายช่ือองค์การเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ด้านละ ๒๐ รายช่ือ  



  ๓๔  

  คณะอนุกรรมาธิการคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้พิจารณาและกิจการคนพิการ ได้พิจารณาและจัดทําจัดทําบัญชีรายชื่อองค์การเอกชนบัญชีรายชื่อองค์การเอกชน
ด้านด้านคนพิการและคนพิการและองค์กรเพื่อคนพิการ จํานวน องค์กรเพื่อคนพิการ จํานวน ๒๐๒๐  รายชื่อรายชื่อ  ดังนี้ดังนี้  ๑) ๑) สมาคมสภาสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทคนพิการทุกประเภท
แห่งประแห่งประ เทศไทย เทศไทย ๒๒ ) สมาคม) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยคนตาบอดแห่งประเทศไทย   ๓) ๓) สมาคมสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยคนหูหนวกแห่งประเทศไทย       
๔)๔)   สมาคมสมาคม เพื่อคนพิการเพื่อคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทยทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย  ๕) ๕) สมาคมสมาคม เพื่อผู้บกพร่องทางจิตเพื่อผู้บกพร่องทางจิต  ๖๖) สมาคม) สมาคม
ผู้ปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย)ผู้ปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย)  ๗) ๗) สมาคมสมาคมคนพิการแห่งประเทศไทยคนพิการแห่งประเทศไทย  ๘) ๘) มูลนิธิมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทยพัฒนาคนพิการไทย  ๙)๙)  มูลนิธิมูลนิธิ
สากลเพื่อคนพิสากลเพื่อคนพิการการ  ๑๐) ๑๐) มูลนิธิมูลนิธิคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาา  
๑๑)๑๑)  มูลนิธิมูลนิธิอนุเคราะห์คนหูหนวกอนุเคราะห์คนหูหนวกในพระบรมราชินูปถัมภ์ในพระบรมราชินูปถัมภ์  ๑๒)๑๒)  มูลนิธิมูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์ อนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์ 
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  ๑๓) ๑๓) มูลนิธิมูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย ในพระราชินูปถัช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย ในพระราชินูปถัมภ์มภ์  
๑๔) ๑๔) มูลนิธิมูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์  ๑๕)๑๕)  มูลนิธิมูลนิธิธรรมมิกชนเพ่ือคนตาบอดในธรรมมิกชนเพ่ือคนตาบอดใน
ประเทศไทย ในพระบรมประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ราชูปถัมภ์  ๑๖)๑๖)  มูลนิธิสตรีตาบอดในประเทศมูลนิธิสตรีตาบอดในประเทศ  ๑๗) ๑๗) มูลนิธิมูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนา
คนพิการคนพิการ  ๑๘)๑๘)  ศูนย์ศูนย์การดํารงชีวิตการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ จังหวัดนนทบุรีอิสระคนพิการ จังหวัดนนทบุรี  ๑๙)๑๙)   สมาคมสมาคมส่งเสริมศัส่งเสริมศักยภาพสตรีกยภาพสตรี
พิการพิการ  และและ  ๒๐) ๒๐) สมาคมสมาคมคนหูหนวกแห่งคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร    
 ทั้งนี้คณะอนุกรรมาธิการได้เสนอบัญชีรายช่ือดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมาธิการสังคมฯ 
เพื่อพิจารณาและนําไปรวบรวมจัดทําเป็นบัญชีองค์กรเอกชน เพ่ือประกอบการดําเนินการตามข้อบังคับการ
ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗  ข้อ ๘๙ ต่อไป 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ๓๕  

  

 ในปี ๒๕๕๘ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้จัดสัมมนาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ
จํานวน ๓ เร่ือง ดังนี้ 

๒.๑ สัมมนา เร่ือง “เตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกฎหมายการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง”  

  ตามท่ีที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้มีมติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
พ.ศ. .... เพื่อประกาศใช้เป็นกฎหมายแล้วนั้น คณะกรรมาธิการสังคมฯ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าระหว่าง          
รอการประกาศในราชกิจจานุเบกษาเพื่อประกาศบังคับใช้เป็นกฎหมายนั้น ควรจัดสัมมนาเพื่อเผยแพร่    
ข้อกฎหมาย ตลอดจนยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่ปฏิบัติงาน ผู้เก่ียวข้อง และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับกฎหมายการการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ ให้กับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับงานคนไร้ที่พึ่งอีกทางหนึ่งด้วย โดยมอบหมายคณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการดําเนินการ  ซึ่งได้มีการจัดสัมมนา เร่ือง “เตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกฎหมายการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง” เม่ือวันจันทร์ที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๕๗ ณ ห้องรับรอง ๑ – ๒ ชั้น ๓ 
อาคารรัฐสภา ๒  โดยนายวัลลภ  ตั งคณานุ รัก ษ์ 
ประธานคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ ให้เกียรติเป็นประธานเปิดการสัมมนา 
และนายพฤฒินันท์ เหลืองไพบูลย์ ผู้อํานวยการสํานัก
บริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
กล่าวรายงานการสัมมนา 
  การอภิปราย เร่ือง “เตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกฎหมายการคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ง”  มีวิทยากรประกอบด้วย (๑) นายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการสังคมฯ 
คนที่หนึ่ง และรองประธานคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
พ.ศ. .... คนที่สอง (๒) นายเลิศปัญญา บูรณบัณฑิต รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์และกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ ่ง พ .ศ . .... 
(๓) พลอากาศเอก ชนะ อยู่สถาพร สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. .... 
(๔) นายอภิมุข สุขประสิทธ์ิ รองเลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา และกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครอง
คนไร้ที่พึ่ ง พ .ศ . .... และดําเนินรายการ          
โดย นายปรีชา สะอาดศร บรรณาธิการข่าว
ช่อง ๓ สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ 
 

๒. ด้านการจัดสัมมนาประเด็นที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 



  ๓๖  

  ๑) นายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการสังคมฯ คนที่หนึ่ง และรองประธาน
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. .... คนที่สอง ได้อภิปราย
แสดงความคิดเห็น สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ (๑) กฎหมายการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงฉบับนี้ถือเป็นนวัตกรรมใหม่
ของประเทศไทย แต่เม่ือเปรียบเทียบกับต่างประเทศซึ่งมีคําจํากัดความที่แตกต่างไป โดยคํานิยามใน
มาตรา ๓ ของร่างกฎหมายฉบับนี้ที่กําหนดว่า “คนไร้ที่พึ่ง” หมายความว่า บุคคลซึ่งไร้ที่อยู่อาศัยและไม่มี
รายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และให้รวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในสภาวะยากลําบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้ 
ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด (๒) กฎหมายการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงฉบับนี้เป็นกฎหมายการ
คุ้มครองทางสังคม (Social Protection Law) ซึ่งต่างจากเดิมที่มีกฎหมายเน้นด้านการสังคมสงเคราะห์ 
เป็นยุคสิทธิมนุษยชน ประชาชนต้องได้รับการคุ้มครอง ซึ่งหลักการนี้มีอยู่ในอนุสัญญาด้านสิทธิมนุษยชน
ระหว่างประเทศ (๓) จุดมุ่งหมายของการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจะต้องสามารถทําให้คนไร้ที่พ่ึงสามารถ
ดํารงชีวิตได้อย่างอิสระในชุมชนได้ (Independence Living) (๔) ประเด็นความยินยอมหรือความ
สมัครใจของคนไร้ที่พ่ึงในกรณีการขอรับการเยียวยาในเบื้องต้น นั้น จะต้องคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
ตามหลักกฎหมายระหว่างประเทศซึ่งประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีอยู่ด้วย (๕) กฎหมายฉบับนี้ไม่ได้มี
ความเคร่งครัดในเร่ืองของการฝึกอาชีพมากจนเกินไป คํานึงถึงความต้องการ ความถนัด ของแต่ละบุคคล 
(๖) การเพ่ิมเติมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมให้เพ่ิมมากข้ึน โดยกฎหมายฉบับนี้ได้กําหนด
สัดส่วนกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจะต้องประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากภาคประชาสังคม 
โดยคํานึงถึงความรู้ความสามารถ ไม่ได้ยึดติดอยู่ในกรอบหรือระเบียบทางราชการหรือสายงานบังคับบัญชา 
ทั้งนี้เพื่อความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ (๗) ควรผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้าใจ
และตื่นตัวถึงบทบาทในการแก้ปัญหาคนไร้ที่พ่ึง คนเร่ร่อน (๘) “คนบกพร่องทางจิต” ถือเป็นคนพิการ
กลุ่มหนึ่งที่เข้าถึงบริการได้น้อยมากในฐานะผู้ป่วย และมีอํานาจต่อรองน้อยกว่าคนพิการด้านอื่น 
หากเป็นกรณีคนพิการจะได้รับการให้บริการสนับสนุน (Support Service) การให้คําปรึกษา จึงควร
กระจายบุคคลเหล่านั้นออกตามชุมชนและมีการบําบัดรักษาร่วมกันจึงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น (๙) แนวทาง 
การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงในต่างประเทศที่น่าสนใจ เช่น สหรัฐอเมริกาได้จัดให้มีสวัสดิการให้กับคนไร้ที่พึ่ง 
อาทิ มีคูปองอาหาร (Food Stamp) เพื่อแลกกับอาหารเพื่อการยังชีพหรือกรณีประเทศญี่ปุ่นก็มีการจัด
สวัสดิการในลักษณะคล้ายกัน ทั้งนี้ ควรมีการศึกษาเพื่อประกอบแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานด้านการ
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งของประเทศไทย (๑๐) การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการเพ่ิม
จํานวนของคนเร่ร่อนในอีก ๕ ปี ข้างหน้า ในขณะที่ประเทศไทยกําลังเดินหน้าเข้าสู่ประชาสังคม
เศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community : AEC) จะเห็นได้ว่าการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งนั้น        
เม่ือทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมช่วยกันมากขึ้น ย่อมถือว่าเป็นต้นทางของการสร้างประชาธิปไตย       
ที่สมบูรณ์ได้ในอีกมิติหนึ่ง  
  ๒) นายเลิศปัญญา บูรณบัณฑิต รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
และกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. .... ได้อภิปรายแสดง
ความคิดเห็นสรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ (๑) เมื่อกฎหมายฉบับนี้มีผลใช้บังคับจะทําให้การทํางานด้าน
การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงเป็นระบบมากข้ึน มีกลไกและมาตรการทางกฎหมายท่ีครอบคลุมไปถึงเร่ืองการจัด
สวัสดิการสังคม การส่งเสริมการศึกษา การฝึกอาชีพ การจัดหาที่พักอาศัย รวมถึงแนวทางการป้องกันไม่ให้
เกิดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมกับคนไร้ที่พึ่ง (๒) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถือเป็นองค์กรหลักในการทําหน้าที่ให้การขับเคลื่อนการ
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ตลอดทั้งดูแลคนไร้ที่พึ่งให้ได้รับการจัดสวัสดิการอย่างทั่วถึง ตามกฎหมายการคุ้มครองคน
ไร้ที่พึ่ง (๓) การกําหนดให้เกิดความร่วมมือขององค์กรเครือข่ายต่างๆ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์การสาธารณประโยชน์ เป็นต้น เพื่อจะเข้ามาดูแลการดําเนินงานด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งและ
สนับสนุนงบประมาณสําหรับการดําเนินงานดังกล่าว (๔) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีฐานะเป็น
เลขานุการคณะกรรมการตามกฎหมายฉบับนี้ ในกรณีที่ยังมิได้มีการจัดตั้งสถานคุ้มครองค้นไร้ที่พึ่งตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ ให้สถานสงเคราะห์ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ ที่ทําหน้าที่ให้การคุ้มครอง      
คนไร้ที่พึ่งอยู่ในวันที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ใช้บังคับ เป็นสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งชั่วคราวเพื่อดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติ (๕) มาตรการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับกลุ่มคนเร่ร่อนที่เป็นชาวต่างประเทศ กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการได้จัดให้มีศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งแก่กลุ่มดังกล่าว ตามหลักกฎหมายสิทธิมนุษยชน
ในเบ้ืองต้นไว้แล้ว รวมถึงจะต้องมีการสืบเสาะหาแหล่งที่มาของบุคคลเหล่านั้นว่าเข้ามาในประเทศโดย
ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองหรือไม่ โดยการประสานงานร่วมกับสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง
เพื่อที่จะทําเร่ืองส่งบุคคลเหล่านั้นกลับไปยังต่างประเทศ (๖) กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ เป็นหน่วยงาน
ที่ทํางานในภาคสังคม โดยได้รับความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย แต่ในทางปฏิบัติในเร่ือง
ของคนไร้ที่พึ่งนั้นเป็นปัญหาพื้นฐานที่มาจากปัญหาในครอบครัว ชุมชนในท้องถิ่น หากมีการจัดสวัสดิการ
ให้ประชาชนได้อยู่ดีกินดีแล้ว ปัญหาเร่ืองคนเร่ร่อนก็จะไม่เกิดขึ้น (๗) กรณี “คนบ้า” หรือ “คนโรคจิต” 
กระทรวงสาธารณสุขมีหน้าที่ให้การรักษา เมื่อรักษาได้ในระดับหนึ่งแล้วบุคคลดังกล่าวจะอยู่ในสภาวะ    
ที่เรียกว่า “จิตทุเลา” คือ หายจากการเป็นคนบ้าและมีภาวะจิตที่ดีในระดับหนึ่ง บุคคลดังกล่าวสามารถเข้า
รับการดูแลจากกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ จะคัดแยกหรือจําแนกบุคคล
ดังกล่าวออกเป็น ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นบุคคลที่สามารถพูดคุยรู้เร่ือง กลุ่มที่สองเป็นบุคคลที่พอช่วยเหลือ
ตัวเองได้ และกลุ่มที่สามเป็นกลุ่มบุคคลที่ดูแลตัวเองไม่ได้เลย (๘) แนวทางการให้คูปองเพ่ือแลกอาหาร     
ในการดํารงชีพนั้น ในส่วนของประเทศไทยยังไม่ได้มีการจัดสวัสดิการให้ แต่ในบางส่วนราชการได้จัดให้มี
การช่วยเหลือแก่คนไร้ที่พึ่งเป็นคร้ังคราวไป ทั้งนี้ ในส่วนของภาคเอกชนบางแห่งได้เร่ิมมีการจัดสวัสดิการ
ดังกล่าวบ้างแล้ว และ (๙) กลไกสําคัญที่สุดในการขับเคลื่อนให้กฎหมายฉบับนี้มีประสิทธิผล คือ 
คณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง และความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานทุกภาคส่วน การคุ้มครองคน
ไร้ที่พึ่งก็จะเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น และอาจจะส่งผลให้สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีจํานวนลดน้อยลง
เนื่องจากคนไร้ที่พึ่งได้รับการฝึกอาชีพและสามารถพึ่งตนเองได้อย่างอิสระ 
  ๓) นายอภิมุข สุขประสิทธ์ิ รองเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกาและกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. .... ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็นสรุปสาระสําคัญได้ 
ดังนี้ (๑) กฎหมายการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึงถือเป็นนวัตกรรมใหม่ กล่าวคือ เปลี่ยนจากการให้เจ้าหน้าที่         
เป็นศูนย์กลาง เป็นการกําหนดให้คนไร้ที่พึ่งเป็นศูนย์กลางแทน ซึ่งมีหลักสําคัญอยู่ในคํานิยาม “คนไร้ที่พึ่ง” 
ตามมาตรา ๓ (๒) มิติใหม่ของการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง คือ การจัดสวัสดิการสังคม การเสริมสร้าง
สัมพันธภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล การส่งเสริมการศึกษา การฝึกอาชีพ รวมทั้ง 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนต่างๆ อาทิ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น             
(๓) การคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงตามมาตรา ๑๙ จะต้องเกิดจากความสมัครใจของคนไร้ที่พ่ึง เจ้าหน้าที่
สามารถให้ความช่วยเหลือได้โดยไม่จําเป็นจะต้องจัดให้คนไร้ที่พึ่งนั้นอยู่ในความดูแลของสถานหรือศูนย์คุ้มครอง
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คนไร้ที่พึ่ง (๔) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรศึกษา เรียนรู้ จากสถานหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 
เป็นตัวอย่างและนําไปใช้ได้อย่างถูกต้อง เพื่อทราบถึงปัญหาว่าควรจะมีมาตรการในการปฏิบัติต่อ           
คนไร้ที่พึ่ง เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (๕) มาตรา ๑๔ วรรคท้ายของกฎหมายการคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงที่ให้ความสําคัญกับ การสามารถดํารงชีวิตอิสระในชุมชนได้ ถ้าคนไร้ที่พึ่งประสงค์ที่จะอยู่ใน
ชุมชนของตน ภาครัฐควรจะให้การช่วยเหลือ คุ้มครอง สนับสนุนให้บุคคลเหล่านั้นสามารถใช้ชีวิตและ
พึ่งตนเองในชุมชนนั้นได้ รวมถึงการหาวิธีการคุ้มครองให้กับคนไร้ที่พึ่งในอนาคต  
  ๔) พลอากาศเอก ชนะ อยู่สถาพร สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่ พ่ึง พ.ศ. .... ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็นสรุป
สาระสําคัญได้ ดังนี้ (๑) คนไร้ที่พ่ึงจะต้องสามารถยืนได้ด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้ 
ร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ ง พ.ศ. .... ฉบับนี้ เป็นการคุ้มครองกลุ่มคนไร้ที่พึ่ งให้ได้กับ               
การคุ้มครองตามกฎหมายดังกล่าว (๒) ควรให้การสนับสนุนและกระจายข่าวสารเร่ืองกฎหมายคุ้มครอง
คนไร้ที่พ่ึงให้กับทุกภาคส่วนได้รับทราบและเกิดการตื่นตัวเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
ด้านการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายอย่างแท้จริง 
(๓) ปัญหาเร่ืองการเข้าถึงการคุ้มครองท่ีไม่เท่าเทียมกัน ซึ่ง “คนบ้า” จะได้รับสิทธิก่อนคนไร้ที่พึ่งคนอื่น 
จะเห็นได้ว่า “คนบ้า” ล้วนเกิดมาจากปัญหาพื้นฐานทางสังคมที่ต่างกัน อาทิ เศรษฐกิจ ครอบครัว ยาเสพติด 
ความยากจน และจะต้องใช้ระยะเวลาในการดูแล จึงเกิดปัญหาเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและงบประมาณไม่เพียงพอ
ในการดําเนินงาน ดังนั้น ตามมาตรา ๑๙ ถึง มาตรา ๒๘ ควรเป็นมาตราที่กําหนดไว้ว่าจะมีวิธีพึงปฏิบัติ     
ที่สําคัญและจําเป็นต่อคนไร้ที่พึ่งอย่างไร รวมถึงการปฏิบัติต่อคนไร้ที่พึ่งดังกล่าวจะทําอย่างไรให้ได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกันกับบุคคลที่ปกติทั่วไป (๔) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรูปแบบการบริหารจัดการได้โดยตนเอง 
อาทิ การจัดเก็บภาษีต่าง ๆ ซึ่งสามารถนํามาใช้จ่ายเป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในท้องถิ่นนั้นได้ แต่เนื่องจาก
การบริหารท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นแตกต่างกัน บางท้องถิ่นมุ่งเน้นโครงสร้างเชิงวัตถุ บางท้องถิ่นมุ่งเน้น         
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นนั้น จึงเห็นควรมีการจัดทําแผนการดําเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองค์กรที่คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมในทุกระดับด้วยการใช้ทรัพยากรภายในหรือภายนอกองค์กร
เพื่ อทําให้การอยู่ ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข (Corporate Social Responsibility : CSR)               
เพื่อสํารวจและให้ความสําคัญกับคนทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ คนพิการ หรือกลุ่มอื่นๆ เป็นต้น 
(๕ ) ปัญหาจํานวนของผู้เร่ร่อนในอีก ๕ ปี ข้างหน้าซึ่งจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม อาทิ จํานวนประชากรมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ขณะที่สภาพทางเศรษฐกิจยังอยู่
ในภาวะคงที่ ดังนั้น ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนก็ยังคงมีอยู่ การดูแลคนไร้ที่พึ่ง จึงขึ้นอยู่กับระบบ
การบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่ต้องดูแลบุคคลดังกล่าว 
    ๕) ๕) ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมสัมมนาข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อกฎหมายการคุ้มครองคต่อกฎหมายการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ดังนี้ นไร้ที่พึ่ง ดังนี้ (๑) (๑) ควรจัดทําควรจัดทํา
คู่มือปฏิบัติงานคู่มือปฏิบัติงาน  รวมถึงผลทางกฎหมายโดยตรงท่ีตามมาเกี่ยวกับกรณีที่เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติต่อคนไร้ที่พ่ึงรวมถึงผลทางกฎหมายโดยตรงท่ีตามมาเกี่ยวกับกรณีที่เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติต่อคนไร้ที่พ่ึง  
และในกรณีของคนขอทานในชุมชนซึ่งยังมีทัศนคติแบบเดิม คือการขอทานทําให้มีรายได้มากกว่าการจะไปและในกรณีของคนขอทานในชุมชนซึ่งยังมีทัศนคติแบบเดิม คือการขอทานทําให้มีรายได้มากกว่าการจะไป
ประกอบอาชีพอื่นประกอบอาชีพอื่น   ควรหาวิธีปรับเปลี่ควรหาวิธีปรับเปลี่ยนทัศนคติและนําส่งตัวบุคคลเหล่านั้นกลับคืนสู่ภูมิลําเนาเดิมยนทัศนคติและนําส่งตัวบุคคลเหล่านั้นกลับคืนสู่ภูมิลําเนาเดิม  
(๒)(๒)   ภาครัฐควรมีการตรวจสอบจํานวนกลุ่มบุคคลที่เป็นคนไร้ที่พ่ึงว่ามีจํานวนเท่าใด เพ่ือพิจารณาภาครัฐควรมีการตรวจสอบจํานวนกลุ่มบุคคลที่เป็นคนไร้ที่พ่ึงว่ามีจํานวนเท่าใด เพ่ือพิจารณา                
ให้ทราบถึงเงินงบประมาณท่ีจะต้องใช้ให้มีการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงดังกล่าวให้เพียงพอให้ทราบถึงเงินงบประมาณท่ีจะต้องใช้ให้มีการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงดังกล่าวให้เพียงพอ  ซึ่งจะต้องมีการซึ่งจะต้องมีการ
จัดให้จัดให้ทั้งที่อยู่อาศัย สวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ และจะต้องพิจารณาถึงกลุ่มวิชาชีพที่จะเข้าถึงกลุ่มทั้งที่อยู่อาศัย สวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ และจะต้องพิจารณาถึงกลุ่มวิชาชีพที่จะเข้าถึงกลุ่ม
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คนไร้ที่พึ่งอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ควรมีการดึงภาคเอกชนเข้ามาระดมทุนร่วมด้วยเพื่อมิให้รัฐต้องแบกรับคนไร้ที่พึ่งอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ควรมีการดึงภาคเอกชนเข้ามาระดมทุนร่วมด้วยเพื่อมิให้รัฐต้องแบกรับ
หนักเกินไป และควรส่งเสริมให้คนไร้ที่พึ่งมีโอกาสได้รับการศึกษา แลหนักเกินไป และควรส่งเสริมให้คนไร้ที่พึ่งมีโอกาสได้รับการศึกษา และเสริมสร้างวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างะเสริมสร้างวิชาชีพเพื่อเสริมสร้าง
รายได้เลี้ยงตัวเองรายได้เลี้ยงตัวเอง  (๓) (๓) ควรมีการปรึกษาหารือกับสํานักงานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ควรมีการปรึกษาหารือกับสํานักงานคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ประเด็นการใช้ เกี่ยวกับการใช้สิทธิการ(สปสช.) ประเด็นการใช้ เกี่ยวกับการใช้สิทธิการ
รักษาพยาบาลของคนไร้ที่ พ่ึงรักษาพยาบาลของคนไร้ที่ พ่ึง   ทั้งกรณีการโอนทั้งกรณีการโอน
สิทธิของคนไร้ที่พึ่งที่อยู่นอกพื้นที่ และกรณีคนไร้สิทธิของคนไร้ที่พึ่งที่อยู่นอกพื้นที่ และกรณีคนไร้ที่พึ่งที่พึ่ง
ที่ไม่มีบัตรประจําตัวประชาชน นอกจากนี้ กระทรวงที่ไม่มีบัตรประจําตัวประชาชน นอกจากนี้ กระทรวง
พัฒนาสังคมฯ พัฒนาสังคมฯ ควรมีแนวทางที ่ชัดเจนในการใช้ควรมีแนวทางที ่ชัดเจนในการใช้
สิทธิรักษาพยาบาลคนไร้ที่พึ่งซึ่งที่ไม่มีบัตรประชาชนสิทธิรักษาพยาบาลคนไร้ที่พึ่งซึ่งที่ไม่มีบัตรประชาชน  
เนื่องจาก สปสช. เนื่องจาก สปสช. จะสนับสนุนงบประมาณให้สถานจะสนับสนุนงบประมาณให้สถาน
บริการของกระทรวงสาธารณสุข ในกรณี มีบัตรบริการของกระทรวงสาธารณสุข ในกรณี มีบัตร
ประชาชน ประชาชน ๑๓ ๑๓ หลักเท่านั้นหลักเท่านั้น  และ และ (๔)(๔)  ควรมีความควรมีความ
รอบคอบในการกําหนดระเบียบ หลักปฏิบัติอย่างรอบคอบรอบคอบในการกําหนดระเบียบ หลักปฏิบัติอย่างรอบคอบ  เพื่อไม่ให้การคุ้มครองเพื่อไม่ให้การคุ้มครองสิทธิคนไร้ที่พึ่งมากกว่าสิทธิคนไร้ที่พึ่งมากกว่า
คนปกติ เพราะจะเกิดความเหลื่อมล้ําคนปกติ เพราะจะเกิดความเหลื่อมล้ํา  และควรมีการเลือกคนไร้ที่พึ่งหรือผู้แทนคนไร้ที่พึ่งและควรมีการเลือกคนไร้ที่พึ่งหรือผู้แทนคนไร้ที่พึ่ง  เพื่อให้เข้ามาเป็นเพื่อให้เข้ามาเป็น
กรมการคนไร้ที่พึ่งโดยตรง นอกจากนี้ ในกรณีภาคเอกชนที่กรมการคนไร้ที่พึ่งโดยตรง นอกจากนี้ ในกรณีภาคเอกชนที่สนับสนุนงานคนไร้ที่พึ่งควรได้รับสิทธิประโยชน์สนับสนุนงานคนไร้ที่พึ่งควรได้รับสิทธิประโยชน์
นําไปหักภาษีเพื่อจูงใจให้เอกชนมาสนับสนุนงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้มากขึ้นนําไปหักภาษีเพื่อจูงใจให้เอกชนมาสนับสนุนงานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งให้มากขึ้น  

๒.๒ สัมมนา เร่ือง “ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม : สังคมได้อะไร?”  

 คณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าร่างกฎหมายตามนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จํานวน ๑๐ ฉบับ 
ได้แก่ (๑) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. .... (๒) ร่าง
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (๓) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (๔) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (๕) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. .... (๖) ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... (๗) ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. .... (๘) ร่างพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. .... 
(๙) ร่างพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... และ  (๑๐) ร่างพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  ซึ่งร่างกฎหมายทั้งหมดอยู่ระหว่าง 
การพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา เพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาก่อนนําร่างกฎหมายดังกล่าว
เสนอต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเพื่อพิจารณาประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไปนั้น ถือเป็นชุดกฎหมายท่ีมี
โครงสร้างกฎหมายท่ีซับซ้อน มีผลกระทบต่อสังคมอย่างกว้างขวาง มีความสําคัญอย่างย่ิงในการ
ประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตในยุคปัจจุบัน จําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมต่อกระบวนการร่าง
กฎหมายดังกล่าว คณะกรรมาธิการจึงได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการดําเนินการจัดสัมมนา 
เร่ือง “ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม : สังคมได้อะไร ?” เม่ือวันจันทร์ที่ ๙ มีนาคม ๒๕๕๘  ณ ห้องรับรอง 
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๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒ โดยนายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ให้เกียรติเป็นประธานเปิดการ
สัมมนา และนางสาววันทนีย์ พันธชาติ อนุกรรมาธกิารกิจการคนพิการ กล่าวรายงานการสัมมนา  

 การอภิปราย เร่ือง “ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม : สังคมได้อะไร?” มีวิทยากรประกอบด้วย 
(๑) ดร.ภาสกร ประถมบุตร ผู้อํานวยการโปรแกรมวิจัยนวัตกรรมการบริการของสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (๒) นางสุรางคณา วายุภาพ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และ
ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (๓) นายดิสทัต โหตระกิตย์ 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา (๔) นางสาวสฤณี อาชวานันทกุล 
ประธานมูลนิธิเพื่ออินเทอร์เน็ตและวัฒนธรรมพลเมือง และ (๕) นายมณเฑียร บุญตัน รองประธาน
คณะกรรมาธิการสังคมฯ คนที่หนึ่ง และประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ เป็นผู้ดําเนินการ
อภิปราย สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ 

 ๑) นายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการสังคมฯ คนที่หนึ่ง และประธานคณะ
อนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า  คํ า ว่ า  “ดิ จิ ทั ล ”  กั บ บุ ค ค ล           
ในสังคมไทยทั้งที่สามารถและไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ยังมีความไม่เข้าใจในคําดังกล่าวอยู่ และขณะนี้
มีการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) มาใช้ ให้ เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  ตามแนวนโยบายของรัฐบาล               
แต่ในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะนํางบประมาณไปลงทุนด้านเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) มากกว่า     
ภาคประชาสังคม จะเห็นได้ว่าในอดีตที่ผ่านมาได้มีการผลักดันนโยบายเก่ียวกับเร่ืองสังคมสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อคนพิการที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์ได้ร่วมกัน ประเทศไทย
ได้มีการปฏิรูปสื่อโดยมีการตราพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ .ศ . ๒๕๕๓ โดยมีการจัดตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ขึ้น       
ถือเป็นความพยายามของประเทศไทยในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขึ้นให้ทันกับ
กระแสของสังคมโลก และตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๐ ภาคประชาสังคมได้ให้ความสนใจเก่ียวกับเร่ืองการปฏิรูปสื่อ
โดยมุ่งประเด็นไปที่การใช้สื่อเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพราะฉะนั้น การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และการแยกอํานาจของ 
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กสทช. ออกมาจากโครงสร้างทางการเมือง เป็นทิศทางที่สังคมไทยกําลังปรับตัวเพื่อจะรับมือกับสิ่งเหล่านั้น 
การเกิดกองทุน วิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ (Universal Service Obligation : USO) ขึ้น โดยมีเจตนารมณ์เพื่อลดความเหล่ือมล้ํานั้นได้เปลี่ยนแปลงไป 

 ๒)  ดร.ภาสกร ประถมบุตร ผู้อํานวยการโปรแกรมวิจัยนวัตกรรมการบริการของสํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า ความพร้อมของ
ประเทศไทยในการเข้าสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล พิจารณาได้จากการสรุปอันดับการพัฒนา ICT ของ
ประเทศไทยเชิงเปรียบเทียบ (Digital Economy Ranking (๒๐๑๐) –EIU) จาก ๗๐ ประเทศ ประเทศไทย
อยู่อันดับที่ ๔๙ ซึ่งจัดอยู่ในอันดับที่ไม่ดี  โดยจะเห็นได้ว่า ประเทศไทยจะมีความพร้อมหรือไม่ ทั้งด้านการ
เชื่อมต่อเครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี หรือความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี
รวมถึงปัญหาความครอบคลุมของโครงข่ายทั้งในเชิงพื้นที่ และเชิงกลุ่มคน โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส และ
ผู้สูงอายุที่ยังไม่สามารถเข้าถึงโครงข่ายและบริการอินเทอร์เน็ตได้ ทั้งนี้ ความสําคัญของเศรษฐกิจดิจิทัล
สังคมกล่าวถึงมากในด้านธุรกิจ การค้า การบริการ เทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามาปฏิรูป เปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิต เปลี่ยนรูปแบบ โครงสร้าง วิธีคิดและกระบวนการทําธุรกิจ การค้า เพื่อผลิตสินค้าและ
บริการ ด้วยกระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการรูปแบบใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็น
สําคัญ และเพิ่มการผลิต ลดต้นทุนด้าน ระบบการจัดการส่งสินค้า ข้อมูล และทรัพยากรอย่างอื่นจากจุดต้น
ทางไปยังจุดบริโภคตามความต้องการของลูกค้า (Logistic) เศรษฐกิจจะเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่วนในด้าน
เศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดโลก สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าชุมชน 
นอกจากนี้ ในด้านสังคม เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยลดความเหลื่อมล้ํา ให้ประชาชนเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกช่วง
วัย สร้างโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ เพิ่มพลังและศักยภาพชุมชน 
รวมถึงการขยายความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และพลเมือง แต่หากต้องมีกลไกควบควบดูแลด้านมืดของ 
ICT อาทิ การพนัน อาชญากรรม สื่อลามก ยาเสพติด ขู่กรรโชก หลอกลวง และละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
อย่างไรก็ตาม มิอาจปฏิเสธผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น ภาครัฐในฐานะที่เป็นผู้สนับสนุนควรมี
มาตรการป้องกัน รองรับ และเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบด้านลบดังกล่าวด้วย  

    กรอบยุทธศาสตร์เทคโนโลยีเดิม จํานวน ๓ กรอบ คือ (๑) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านกายภาพ (Hard Infrastructure)  (๒) การสร้างความม่ันคงปลอดภัยและความเช่ือม่ันในการทํา
ธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure) และ (๓) โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการ
ให้บริการ (Service Infrastructure) ซึ่งคล้ายกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเดิม           
ส่วนกรอบยุทธศาสตร์เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหม่ ได้เพิ่มยุทธศาสตร์ขึ้นจากเดิม ๒ กรอบ คือ        
(๑) การกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Promotion) ประกอบด้วย พาณิชย์
ดิจิทัล (Digital Commerce) ผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneur) นวัตกรรมดิจิทัล (Digital 
Innovation) เนื้อหาดิจิทัล (Digital Content) และ (๒) การสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) 
ประกอบด้วย การเรียนรู้ตลอดชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายโดยคนทุกกลุ่มในสังคม (Lifelong Leaning) บริการ
สุขภาพที่ทั่วถึงและเท่าเทียม (Universal Healthcare) การจัดทําคลังข้อมูลและห้องสมุดดิจิทัล (Digital 
Archive and Library) การรู้เท่าทันข้อมูลและสื่อ (Media Literacy) การประยุกต์ใช้และบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ทันสมัยเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลภายในชุมชน(Digital City) จะเห็นได้ว่า 
ได้มีการกําหนดกรอบยุทธศาสตร์ไว้ ๕ ด้านด้วยกันเพื่อรองรับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในด้านต่าง ๆ 
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๓) นางสุรางคณา วายุภาพ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และผู้อํานวยการสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่าเหตุผล         
ที่รัฐบาลต้องทําเร่ืองของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เนื่องจากในอดีตที่ผ่านมา ในช่วงที่เกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจตกต่ํา (ต้มยํากุ้ง) ประเทศเกาหลีใต้ ได้ประสบปัญหาคล้ายกับประเทศไทย แต่ประเทศเกาหลีใต้ 
ได้ใช้เร่ือง Digital Economy กับ Creative Economy เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพัฒนาขับเคลื่อนและ       
ทําให้เกิดพลังของประเทศ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือทําอย่างไรที่จะไม่ส่งออกเฉพาะเทคโนโลยีเท่านั้น            
จึงมีการส่งออกวัฒนธรรม ส่งออกภาษา ส่งเพลงภาพยนตร์ ด้วยในที่สุดประเทศเกาหลีใต้ก็ประสบความสําเร็จ
อย่างสูงสุด ขณะที่ประเทศไทยตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาได้ระยะหน่ึงด้วยความ
คาดหวังเดียวกัน แต่ยังไม่สามารถพัฒนาได้เท่าเทียมกับประเทศเกาหลีใต้ได้ จึงเป็นเหตุผลที่รัฐบาลได้
พิจารณาทบทวนหาแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยข้ึน
เนื่องจากประเทศไทย มีปัญหาเชิงโครงสร้างเก่ียวกับตัวเลขของ e-Commerce ของคนใช้อินเทอร์เน็ต การทํา
ธุรกิจภาพยนตร์ เพลง โฆษณาออนไลน์ เกมออนไลน์ การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Online Learning)   
ที่ไม่ตรงกันอย่างเป็นรูปธรรมของผู้ประกอบกิจการแต่ละบริษัท นอกจากนี้ การจัดอันดับการประเมินความ
พร้อมด้านมืด (Dark Side) ของประเทศไทยมีอันดับที่ตกต่ําลงทุกปี ปัญหาทางสังคมเก่ียวกับความรู้เท่าทันสื่อ
ของประเทศไทยอยู่ในระดับวิกฤติ จะเห็นได้ว่า ในขณะนี้สังคมไทยมีความตื่นตัวในเร่ืองข้อมูลข่าวสาร สิทธิ
และเสรีภาพ แต่ยังมีความเชื่อเร่ืองข่าวลือเป็นจํานวนมาก จนทําให้ขาดวิจารณญาณโดยไม่เคารพสิทธิและ
เสรีภาพความเป็นส่วนตัวของบุคคลอื่นโดยอ้างว่าเป็นการใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น              
จึงก่อให้เกิดการขาดความสมดุลขึ้น รวมถึงปัญหาเก่ียวกับความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีที่จําเป็น
ของผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ซึ่งประเทศไทยขาดการพัฒนาอย่างจริงจัง  

 ตามแนวนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมท่ีได้มีการแบ่งยุทธศาสตร์ออกเป็น ๕ ด้าน 
ยังพบปัญหาอยู่ คือ (๑) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพ (Hard Infrastructure) มีปัญหา
เก่ียวกับการแยกอํานาจของการกํากับนโยบายออกจากกัน (๒) การสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความ
เชื่อม่ันในการทําธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Solf Infrastructure) มีปัญหาเก่ียวกับการกําหนด
มาตรฐานและความม่ันคงปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงความมั่นคง
ปลอดภัยทางโลกดิจิทัลอยู่ (๓) โครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) มีปัญหา
เก่ียวกับการเข้าอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ของรัฐที่ขาดการใช้งานท่ีหลากหลายเพียงพอ จึงทําให้ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับรัฐมีข้อจํากัด (๔) การกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Promotion) 
ยังมีปัญหาเก่ียวกับการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเร่ืองของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิดที่
จะทําให้สามารถเชื่อมต่อระบบออนไลน์ได้ทั้งหมดในอนาคต รวมถึงปัญหาเก่ียวกับระบบการคุ้มครองสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญา เก่ียวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว และ (๕) การสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ 
(Digital Society) ยังมีปัญหาเก่ียวกับเร่ืองของโครงสร้างทางสังคมที่กําลังเปล่ียนแปลงไปรวดเร็ว จึงจําเป็น
จะต้องพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย่ังยืน (Lifelong Learning) การเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปแบบของ
ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) การบริหารจัดการข้อมูลที่ทําให้คนเข้าถึงและสามารถดึงกลับมาใช้ได้
ตลอดเวลา รวมทั้งการทําให้ผู้ด้อยโอกาสมีโอกาสที่จะเท่าเทียมกับคนอื่นได้  
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๔) นายดิสทัต โหตระกิตย์ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และเลขาธิการคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า การพิจารณากฎหมายจะมีเทคนิคในการดูแล          
เรียกว่า การประเมิน พิเคราะห์เหตุผล ความจําเป็นในการตรากฎหมาย (Regulatory Impact Assessment : RIA) 
กฎหมายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรจะตั้งคําถามว่า จากอนาล็อก (Analog) มาเป็นดิจิทัล (Digital) 
สังคมได้และเสียอะไรบ้าง กล่าวคือ ผลได้คือรวดเร็วขึ้น แพร่หลายมากขึ้น พัฒนาขึ้น ผลเสียคือ ทุกประเทศได้
เคยมีประสบการณ์มาแล้วคือ ความไม่เสมอภาค ความได้เปรียบ และความไม่ม่ันคงทางความปลอดภัยของสิทธิ
ส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่า จาก Analog มาสู่ Digital ประเทศไทยไม่ได้อ้างอิงกฎหมายหรือนําแนวคิดของ
ต่างประเทศมาใช้เนื่องจากใช้ดิจิทัล ในขณะที่ต่างประเทศได้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เครือข่ายดิจิทัล
ล่วงหน้ากว่าประเทศไทยมานานแล้ว เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานเดิมของภาคโทรคมนาคมในประเทศไทย
ประสบปัญหาเร่ืองความไม่เท่าเทียมกันและการขยายโครงข่ายโทรคมนาคม แม้ว่าประเทศไทยจะมีการ
จัดตั้งองค์กรอิสระเพื่อจัดสรรคลื่นความถี่มานานแล้วก็ตาม การนําเอากฎหมายต่างๆ หรือเอาสภาพ
กฎหมายของประเทศไทยไปเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศจึงมีข้อแตกต่าง ส่วนการใช้สื่อวิทยุ
โทรทัศน์ ก็มีความแตกต่างจากประเทศอื่นเช่นเดียวกัน สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นเร่ืองที่มีลักษณะเฉพาะของ
ประเทศไทย และในขณะนี้ประเทศไทยกําลังจะทํากฎหมายดิจิทัลจึงควรหาแนวทางคุ้มครองความปลอดภัย
ของภาครัฐและความเป็นส่วนตัวของภาคเอกชนที่มีความเสี่ยงจากปัจจัยคุกคามต่าง ๆ ในระหว่างที่ประเทศ
ไทยกําลังจะก้าวเข้าสู่การแข่งขันในประชาสังคมอาเซียน จะเห็นได้ว่ามุมมองการพิจารณากฎหมายต่าง ๆ  
มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ ๑) โครงสร้างหรือสภาพปัญหาเฉพาะของประเทศ 
๒) จังหวะเวลาและปัจจัยแวดล้อมที่เป็นทั้งปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยคุกคาม ๓) ลักษณะเฉพาะของกฎหมาย
ต่าง ๆ ที่สร้างกลไกขึ้นมา 
  กฎหมายทั้ง ๑๐ ฉบับ แบ่งออกได้เป็น ๓ กลุ่ม คือ ๑) การจัดโครงสร้างทางด้านหน่วยงาน
ที่มีอํานาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย การปรับปรุงอํานาจหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม 
การจัดตั้งคณะกรรมการในระดับนโยบายที่จะมาดูเร่ืองสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล การจัดตั้งองค์กรข้ึนมา
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันโดยเฉพาะในเร่ืองธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ๒) กลุ่ม
ส่งเสริมสิทธิ ศักยภาพในการแข่งขันอย่างแท้จริง อาทิ กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายจัดตั้ง
กองทุนเพื่อพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ๓) กฎหมายที่เก่ียวกับการคุ้มครองความปลอดภัย ซึ่งมักจะ
มองว่า เป็นเร่ืองที่คุกคามความม่ันคงหรือชีวิตส่วนบุคคล ถ้ามองในบริบทรวมอํานาจหน้าที่ในการคุ้มครอง
ความปลอดภัยต่างๆ ของสังคมเป็นอํานาจหน้าที่ของรัฐ รัฐจําเป็นจะต้องมีเคร่ืองมือหรือกลไกที่เหมาะสม
ในการที่จะดําเนินการตามภารกิจเหล่านี้ ฉะนั้น การใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล หรือการนําข้อมูล
ส่วนบุคคลไปใช้ในทางที่ผิด หากรัฐเพิกเฉย ประชาชนที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะไม่ได้รับ 
ความคุ้มครอง เพราะฉะน้ัน ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ข้อมูลส่วนบุคคล เวลาพิจารณาตรวจ 
ร่างกฎหมายฉบับนี้ต้องแยกกลไกต่างๆ ออกมาว่าส่วนใดเป็นเร่ืองที่เก่ียวกับความผิดในการที่ไปรุกล้ําข้อมูล
ส่วนบุคคล ส่วนใดที่เป็นความผิดที่เข้าไปเก่ียวกับการทําข้อมูลส่วนรวมหรือของสังคม ส่วนใดที่เป็นความผิด
ที่เข้าไปรุกล้ําหรือคุกคามข้อมูลที่เป็นความมั่นคงของรัฐ ไม่ได้กําหนดโดยลักษณะของการกระทําแต่เพียง
อย่างเดียว คณะกรรมการกฤษฎีกาจึงได้ดําเนินการจัดทําและแยกออกมาเพื่อตอบคําถามว่า ลักษณะ 
การกระทําความผิด การกําหนดกลไกในการเข้าไประงับหรือยับย้ังตลอดจนบทกําหนดโทษต้องแยกตาม
ลักษณะการกระทําดังกล่าว  
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 ๕) นางสาวสฤณี อาชวานันทกุล ประธานมูลนิธิเพ่ืออินเทอร์เน็ตและวัฒนธรรมพลเมือง 
ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า ประเด็นข้อกังวลต่างๆ ต่อร่างกฎหมายทั้ง ๑๐ ฉบับ ที่คณะรัฐมนตรีให้
ความเห็นชอบแล้วนั้น สิ่งที่สังคมควรได้จากเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ดังนี้ ๑) ความเชื่อม่ัน 
เนื่องจากทุกวันนี้ชิวิตของประชาชนทุกคนล้วนเก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม ควรจะ
เชื่อม่ันได้ว่ารัฐจะไม่นําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ทําอะไรที่ไม่ผ่านความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลนั้น และจะต้อง
เชื่อม่ันได้ว่า ผู้ประกอบการจะคุ้มครองข้อมูลเหล่านั้นด้วย อีกทั้งเครือข่ายสารสนเทศจะต้องมีความ
ปลอดภัยด้วยทั้งความเป็นส่วนตัว (Privacy) และด้านความม่ันคงปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับการทําธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงความม่ันคงปลอดภัยทางโลกดิจิทัล (Cyber Security) ด้วย (๒) ทางเลือกในการ
ใช้บริการต่างๆ มากข้ึน รวมท้ังมีทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมาขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วย
ลดความเหลื่อมล้ําหรือความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพราะว่าเทคโนโลยีสามารถทําให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดนได้โดยที่มีต้นทุนต่ํา (๓) รัฐที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
ในการปรับโฉมรัฐบาลไปสู่รูปแบบดิจิทัล สิ่งที่ควรทําไปพร้อมกันคือการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของรัฐให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ตั้งแต่แรก (By Default) และอยู่ในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้
โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนไปขอรับข้อมูลจากภาครัฐ และ (๔) สังคมเปิด (Open Society) แม้ว่าในสังคม
ออนไลน์จะมีเร่ืองที่ไม่เป็นสาระอยู่มากมาย อาทิ ข่าวลือ การใส่ร้าย การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ แต่รัฐจะต้อง
ช่วยสร้างสังคมที่เปิดต่อการแสดงความคิดเห็นด้านต่างๆ เพราะฉะนั้น จะทําอย่างไรที่จะทําให้สังคมในโลก
ออนไลน์เป็นสังคมที่เอื้อต่อการสร้างความอดทน อดกลั้นต่อการแสดงความคิดเห็นต่างๆ  
  องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-
operation and Development – OECD) ได้จัดทํารายงานในปี ๒๐๐๓ ได้ให้คําแนะนําว่า รัฐต่าง ๆ 
ควรทําอย่างไรเพื่อจะพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล ดังนี้ (๑) รัฐต้องเสริมสร้างให้เกิดการแข่งขัน ซึ่งการ
แข่งขันเป็นหัวใจของการพัฒนาเศรษฐดิจดิจิทัล เพราะเศรษฐกิจดิจิทัลมีความพิเศษตรงที่มีต้นทุนต่ําและ
เอื้อผู้ประกอบการรายใหม่ให้สามารถเข้ามาในตลาดได้ (๒) รัฐต้องวางตัวเป็นกลางทางเทคโนโลยี           
ไม่ไปกําหนดหรือบังคับให้ใช้เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง แต่ต้องปล่อยให้เอกชนเป็นผู้นําในเร่ืองนี้ (๓) รัฐต้อง
กระจายประโยชน์ของเทคโนโลยีไปยังคนทุกกลุ่มของสังคม หรือเรียกได้ว่าเป็นการสร้างความเท่าเทียมใน
การเข้าถึงเทคโนโลยี และ (๔) รัฐต้องพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารและสร้างความ
เช่ือมั่น เพราะผู้เจาะระบบข้อมูลข่าวสารโดยส่วนมากจะอาศัยอยู่ในต่างประเทศ ดังนั้น หน้าที่ของรัฐ             
จึงไม่ใช่การติดตามจับกุมผู้กระทําความผิด แต่ควรสร้างระบบป้องกันที่ปลอดภัย โดยเน้นไปที่การพัฒนา
มาตรฐานความปลอดภัย สร้างการประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างรัฐและเอกชนเพื่อรับมือ              
กับภัยคุกคามอย่างทันท่วงที รวมทั้งต้องสร้างมาตรฐานข้ามพรมแดนร่วมกัน 
  ๖) ๖) ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนาข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อชุดกฎหมายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมต่อชุดกฎหมายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  สรุปได้สรุปได้  ดังนี้ดังนี้  
((๑๑))  ควรทําให้ควรทําให้ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมสามารถเข้าถึงบริการได้โดยสามารถเข้าถึงบริการได้โดยเท่าเทียมกัน (เท่าเทียมกัน (EEqquuaall  AAcccceessss) ) 
และมีและมีคุณภาพเท่าเทียมกัน (คุณภาพเท่าเทียมกัน (EEqquuaall  QQuuaalliittyy) ) และเข้าสู่สังคมและเข้าสู่สังคมอย่างมีเหตุมีผลอย่างมีเหตุมีผล  จะทําให้จะทําให้คุณภาพชีวิตของคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและประชาชนและสังคมสังคมไทยไทยดีขึ้น ดีขึ้น ((๒๒))  ควรสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ควรสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อที่จะให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและเพื่อที่จะให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือยุคทิจิทัลหรือยุคทิจิทัลร่วมกันได้ รวมทั้งเพิ่มมิร่วมกันได้ รวมทั้งเพิ่มมิติติ
การเรียนรู้และรณรงค์ให้เด็กเข้ามาใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึนการเรียนรู้และรณรงค์ให้เด็กเข้ามาใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึน   ((๓๓ ))  จุดอ่อนของ จุดอ่อนของ ““ดิจิทัลเพ่ือดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม เศรษฐกิจและสังคม ::  สังคมได้อะไรสังคมได้อะไร??””  คือ ประชาชนโดยท่ัวไป อาทิ ผู้ด้อยโอกาส เด็กปฐมวัย เยาวชน คือ ประชาชนโดยท่ัวไป อาทิ ผู้ด้อยโอกาส เด็กปฐมวัย เยาวชน 



  ๔๕  

ผู้สูงอายุ คนที่อยู่ต่างจังหวัด ประชาชนทั่วไป ยังขาดองค์ความรู้เก่ีผู้สูงอายุ คนที่อยู่ต่างจังหวัด ประชาชนทั่วไป ยังขาดองค์ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเห็นยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเห็นควรสร้างควรสร้าง
องค์ความรู้และความเข้าใจในการท่ีจะเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับกลุ่มบุคคลดังกล่าวองค์ความรู้และความเข้าใจในการท่ีจะเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับกลุ่มบุคคลดังกล่าว  อีกทั้งเห็นควรอีกทั้งเห็นควร
เพิ่มสมรรถนะในการแข่งขันเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ปัญหาสําคัญคือ เม่ือมีการรับเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขันเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ปัญหาสําคัญคือ เม่ือมีการรับ
ข้อมูลมาซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ข้อมูลมาซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ได้กรองย่อมทําให้ขาดความรู้เท่าทันต่อข้อมูลดังกล่าว ดังนั้น จึงควรสร้างความได้กรองย่อมทําให้ขาดความรู้เท่าทันต่อข้อมูลดังกล่าว ดังนั้น จึงควรสร้างความ
รู้เท่าทัน คิด ตรวจสอบ ให้เกิดขึ้นในประเทศไทยรู้เท่าทัน คิด ตรวจสอบ ให้เกิดขึ้นในประเทศไทย  ((๔๔))  ปัจจุบันพบว่ายังมีปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลปัจจุบันพบว่ายังมีปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารด้านเด็กและเยาวชนอยู่ข่าวสารด้านเด็กและเยาวชนอยู่  เพราะแต่ละหน่วยงานแยกเก็บข้อมูลและไม่ได้มีการเชื่อมโยงเพราะแต่ละหน่วยงานแยกเก็บข้อมูลและไม่ได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลไว้ จึงข้อมูลไว้ จึง
เห็นควรจัดให้มีบริการดังกล่าวเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นด้วย เห็นควรจัดให้มีบริการดังกล่าวเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นด้วย และ และ ((๕๕))  องค์ประกอบของคณะกรรมการองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเห็นควรกําหนดให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในอัตราส่วนที่มากข้ึนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเห็นควรกําหนดให้ภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในอัตราส่วนที่มากข้ึน  โดยโดย
แต่งตั้งจากบุคคลซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและความสามารถเป็นที่แต่งตั้งจากบุคคลซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและความสามารถเป็นที่ประจักษ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจักษ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ ด้านบริหารธุรกิจ ด้านกฎหมาย หรือด้านอื่นที่และการสื่อสาร ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ ด้านบริหารธุรกิจ ด้านกฎหมาย หรือด้านอื่นที่
เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของคณะกรรมการเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของคณะกรรมการ  
 
 
 
 
 
 
 

   ๗)๗)  สรุปประเด็นการสัมมนาสรุปประเด็นการสัมมนา  ได้ว่าได้ว่าการสัมมนาในวันนี้ถือเป็นการสร้างความเข้าใจการสัมมนาในวันนี้ถือเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันว่าจะร่วมกันว่าจะ
ทําอย่างไรให้กฎหมายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้มีมิติทางสังคมมากกว่านี้ โดยเฉพาะการทําให้ภาคทําอย่างไรให้กฎหมายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้มีมิติทางสังคมมากกว่านี้ โดยเฉพาะการทําให้ภาค
ประชาสังคมมีความเข้มแข็งขึ้นเพื่อรักษาสิทธิและเสรีภาพ ในขณะเดียวกันต้องมีความรับผิดชอบ ประชาสังคมมีความเข้มแข็งขึ้นเพื่อรักษาสิทธิและเสรีภาพ ในขณะเดียวกันต้องมีความรับผิดชอบ                                 
และในฐานะที่เป็นประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิและในฐานะที่เป็นประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการต้องจะเน้นเร่ืองการเข้าถึงอย่างเท่าเทียมการต้องจะเน้นเร่ืองการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม                          
ซึ่งสามารถกําหนดโดยใช้มาตรฐานเทคโนโลยีได้ ซึ่งอาจจะมีความต้องการที่ไม่แตกต่างจากคนอ่ืนในเร่ืองซึ่งสามารถกําหนดโดยใช้มาตรฐานเทคโนโลยีได้ ซึ่งอาจจะมีความต้องการที่ไม่แตกต่างจากคนอ่ืนในเร่ือง
ของเศรษฐกิจ แต่ถ้าเอ่ยถึงเร่ืองของเทคโนโลยี ถ้าไม่สามารถกําหนดมาตรฐานเทคโนโลยีได้เลยก็จะทําให้ของเศรษฐกิจ แต่ถ้าเอ่ยถึงเร่ืองของเทคโนโลยี ถ้าไม่สามารถกําหนดมาตรฐานเทคโนโลยีได้เลยก็จะทําให้
เกิดความเหลื่อมเกิดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง แต่รายละเอียดไม่อาจจะกําหนดไว้ในกฎหมายทั้ง ล้ําในการเข้าถึง แต่รายละเอียดไม่อาจจะกําหนดไว้ในกฎหมายทั้ง ๑๐ ๑๐ ฉบับได้ทั้งหมด ฉบับได้ทั้งหมด                               
แต่อย่างน้อยที่สุดแต่อย่างน้อยที่สุดกฎหมายสามารถอ้างอิงถึงมาตรฐานที่กําหนดในระดับสากลหรือแม้กระทั่งมาตรฐานกฎหมายสามารถอ้างอิงถึงมาตรฐานที่กําหนดในระดับสากลหรือแม้กระทั่งมาตรฐาน
ของหน่วยงานท่ีกําหนดไว้ ของหน่วยงานท่ีกําหนดไว้ อาทิ อาทิ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  (สมอ.) หรือของก(สมอ.) หรือของกระทรวงเทคระทรวงเทค
โลยีสารสนเทศและการส่ือสารซึ่งเร่ิมมีการรับรองแล้ว หรืออาจจะส่งเสริมให้ภาคเอกชนรวมตัวกันและโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซึ่งเร่ิมมีการรับรองแล้ว หรืออาจจะส่งเสริมให้ภาคเอกชนรวมตัวกันและ                            
ก็กําหนดมาตรฐานร่วมกันแล้วรัฐเข้าไปร่วมด้วยก็ได้ ก็จะทําให้การเข้าถึงไม่มีการเหล่ือมล้ําจนเกินไปก็กําหนดมาตรฐานร่วมกันแล้วรัฐเข้าไปร่วมด้วยก็ได้ ก็จะทําให้การเข้าถึงไม่มีการเหล่ือมล้ําจนเกินไป                                
ทั้งนี้ ทั้งนี้ คณะกรรมาธิการกิจการสังคมฯ คณะกรรมาธิการกิจการสังคมฯ สภานิติบัญญัติแห่งชาติจะติดตามเรื่องนี้สภานิติบัญญัติแห่งชาติจะติดตามเรื่องนี้ต่อต่อไปไป  และคิดว่าบทบาทและคิดว่าบทบาท
องค์กรภาคประชาสังคมจะมีเพิ่มมากข้ึน ข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมองค์กรภาคประชาสังคมจะมีเพิ่มมากข้ึน ข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วม  ทั้ง ประเด็นทั้ง ประเด็นความอ่อนแอของสังคมไทย ความอ่อนแอของสังคมไทย 
การเป็นเหย่ือของเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นมิตร การเป็นเหย่ือของเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นมิตร การรู้เท่าทัน การรู้เท่าทัน ความไม่เท่าเทียม การไม่เข้าถึงความไม่เท่าเทียม การไม่เข้าถึง
เทคโเทคโนโลยีนโลยี  แม้ในเร่ืองของการที่ภาครัฐเข้ามาควบคุมมากกว่าเข้ามาส่งเสริม แม้ในเร่ืองของการที่ภาครัฐเข้ามาควบคุมมากกว่าเข้ามาส่งเสริม สิ่งเหล่านี้ก็จะนําไปพิจารณาสิ่งเหล่านี้ก็จะนําไปพิจารณา
ศึกษาและจัดทําเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือที่จะเสนอไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป ศึกษาและจัดทําเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือที่จะเสนอไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป   



  ๔๖  

๒.๓ สัมมนา เร่ือง “แก้ไขกฎหมายสลากฯ : โอกาสและความท้าทายสู่การปฏิรูปสลากเพ่ือสังคม” 

 คณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส และ
คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การเงินและการคลัง สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้พิจารณาเห็นว่าร่าง
พระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... มีผลกระทบโดยตรงต่อสังคม และในฐานะ
องค์กรนิติบัญญัติ ซึ่งมีอํานาจหน้าที่พิจารณาและกลั่นกรองกฎหมายจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการพิจารณา
ศึกษา และเตรียมความพร้อมต่อการพิจารณาร่างกฎหมายดังกล่าว เพื่อให้เกิดความรอบคอบ ทั้งในเชิงมิติ
ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง รวมถึงการศึกษาปัญหา มาตรการเยียวยา การเฝ้าระวังและการแก้ไข
ปัญหาด้านสังคม ดังนั้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกฎหมายสลากฯ ดังกล่าว 
และเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่อการแก้ไขกฎหมายสลากกินแบ่งรัฐบาล จึงได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
ดําเนินการจัดสัมมนา เร่ือง “แก้ไขกฎหมายสลากฯ : โอกาสและความท้าทายสู่การปฏิรูปสลากเพ่ือสังคม” 
เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘ ณ ห้องรับรอง ๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒ โดย นายวัลลภ 
ตังคณานุรักษ์ ประธานคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ให้เกียรติเป็นประธานเปิดการสัมมนา และพลอากาศเอก ชนัท รัตนอุบล โฆษก
คณะกรรมาธิการ กล่าวรายงานการสัมมนา  

 
 
 
 
 
 
 

 

 ๑) ปาฐกถาพิเศษ การสัมมนา “แก้ไขกฎหมายสลากฯ : โอกาสและความท้าทายสู่การปฏิรูป
สลากเพ่ือสังคม” โดย นายวิสุทธ์ิ ศรีสุพรรณ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการคลัง สรุปสาระสําคัญได้ว่า 
ในช่วงที่ผ่านมาสลากกินแบ่งรัฐบาลถือว่าเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากทั้งในระดับนโยบาย
และประชาชนทั่วไป เนื่องจากกิจการสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นเร่ืองที่ใกล้ชิดและอยู่คู่กับสังคมไทยมาโดยตลอด 
เป็นวิถีชีวิตแบบไทย และเป็นกิจการที่ตอบสนองความต้องการเสี่ยงทาย ความตื่นเต้น ความเชื่อ ความหวัง 
ซึ่งเป็นวิถีทางของสังคมไทยรวมถึงสังคมโลกบางส่วนด้วย สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นที่รู้จักกันในประเทศไทย
คร้ังแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี ๕ ได้โปรดเกล้าพระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตให้กรมทหารมหาดเล็กออกสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยเน่ืองในพระราชพิธี
เฉลิมพระชนมพรรษาของพระองค์เอง จากนั้น ได้มีการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อหารายได้ เพื่อกิจการ
สาธารณประโยชน์เป็น ต่อมาได้ตราพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๑๗ ขึ้น 
กําหนดให้สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและได้ดําเนินกิจการเร่ือยมาจนกระทั่ง       



  ๔๗  

ถึงปัจจุบันนี้ รายได้จากการจําหน่ายสลากร้อยละ ๒๘ นอกจากนําส่งเป็นรายได้แผ่นดินแล้ว ยังได้จัดสรร
เงินเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารเป็นเงินบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ให้กับหน่วยงานต่างๆ ปีละกว่า ๓๐๐ ล้านบาท 
นอกเหนือ ยังมีนโยบายดูแลส่งเสริมการดําเนินชีวิตในการประกอบอาชีพของคนพิการอย่างสมํ่าเสมอและ
ต่อเนื่องมาโดยตลอด เพื่อให้คนพิการมีอาชีพ มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว เป็นการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนพิการและเป็นการลดภาระของรัฐบาลและสังคมด้วย   

  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาสลากกินแบ่งรัฐบาลได้รับความนิยมมาอย่างต่อเนื่อง มีการ
แสวงหาเลขเด็ด มีการเก็งตัวเลข ประกอบกับการหวังความรํ่ารวยในการถูกรางวัลจากการถูกสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ทําให้สลากแต่ละหมายเลขเป็นที่ต้องการไม่เท่ากัน หมายเลขที่ได้รับความนิยมสูง หมายเลขเด็ด 
หมายเลขดัง จะถูกตั้งจําหน่ายในราคาสูง โดยผู้ค้าให้เหตุผลว่าเป็นหมายเลขที่หายาก ประกอบกับมีกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้องทําให้การบริหารจัดการสลากน้ันเกิดการบิดเบือนไปจากที่ควรจะเป็น 
เพราะฉะน้ันการจําหน่ายสลากเกินราคาเป็นสิ่งที่รับทราบมาโดยตลอดไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่ความรุนแรงของ
ปัญหาได้ทวีขึ้นทุกขณะ ซึ่งปัจจุบันได้มีการจําหน่ายสลากเกินกว่าราคาที่กําหนดไว้คือคู่ละ ๘๐ บาท โดย
จําหน่ายในราคาขั้นต่ํา ๑๐๐ บาท หรืออาจจะราคาสูงกว่านั้น โดยสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ได้
ละเลยและได้พยายามที่จะแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจําหน่ายเกินราคามาโดยตลอด เนื่องจาก
มาตรการบางอย่างไม่สามารถทําได้อย่างเต็มที่ ติดขัดข้อบัญญัติบางประการตามกฎหมาย สํานักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลจึงได้ยกร่างแก้ไขเพิ่มพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ .ศ . ๒๕๑๗           
ตามนโยบายของรัฐบาลที่นายกรัฐมนตรีต้องการที่จะให้มีการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลในราคา ๘๐ บาท 
ซึ่งร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้ผ่านการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีตั้งแต่วันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๘ และ
คณะกรรมการกฤษฎีกาได้พิจารณาถ้อยคํา และส่งเร่ืองกลับมายังคณะรัฐมนตรีเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในการ
ปรับปรุงแก้ไขร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ที่สําคัญๆ คือ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและใกล้เคียงกับสภาพการจัดจําหน่ายสลากที่แท้จริงในปัจจุบัน            
ให้มีความยืดหยุ่นในการที่จะจัดสรรเงินรางวัลต่างๆ ได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังคํานึงถึงการจํากัดการเข้าถึง
ของเด็ก เยาวชน และสถานศึกษา โดยกําหนดบทลงโทษที่หนักขึ้น ทั้งนี้ ย่อมเป็นที่น่าเชื่อได้ว่า ภายหลัง
จากการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายสลากกินแบ่งรัฐบาลแล้วจะทําให้มิติต่างๆ ที่เป็นปัญหายืดเย้ือมานานได้รับ
การดูแลและแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ควรจะเป็นอยู่ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามในประเด็นข้อห่วงใย
ในการจัดตั้งกองทุนบริหารจัดการสลากซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ขึ้นมา ในส่วนคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติที่ ๑๑/๒๕๕๘ จะกําหนดกรอบวัตถุประสงค์ไว้แบบกว้างขวาง แต่ในร่างพระราชบัญญัติสํานักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... จะจํากัดไว้เฉพาะการรับซื้อหายเลขที่จําหน่ายไม่หมด เพราะฉะน้ัน 
ในขั้นตอนของคณะกรรมการประสานงานพรรคร่วมรัฐบาลจะต้องพิจารณาให้ได้ข้อยุติเสียก่อน รวมถึง        
ข้อห่วงใยในส่วนที่เก่ียวกับกองทุนบริหารจัดการสลาก กล่าวคือ เม่ือกองทุนเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ อาจจะมีการ
นําเงินกองทุนไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นโดยไม่ชอบ ฉะนั้น จึงได้กําหนดไวว้่าเม่ือใดที่เงินกองทุนบริหารจัดการ
สลากมีเกินกว่าที่ รัฐมนตรีกําหนดให้นําส่งเงินส่วนที่เหลือเกินกว่าจํานวนดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน           
แต่เม่ือใดที่เงินกองทุนบริหารจัดการสลากมีต่ํากว่าที่รัฐมนตรีกําหนดหากรัฐมนตรีเห็นสมควรก็สามารถ
จัดสรรเข้าเป็นรายได้แผ่นดินได้  

 
 



  ๔๘  

 ๒) การอภิปราย เร่ือง “แก้ไขกฎหมายสลากฯ : โอกาสและความท้าทายสู่การปฏิรูปสลาก
เพ่ือสังคม” โดยวิทยากร ดังนี้  (๑) นายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการสังคมฯ คนที่หนึ่ง 
(๒) พลตรี ฉลองรัฐ นาคอาทิตย์ ผู้อํานวยการสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (๓) นางสาวอัลจนา พ่ึงเย็น 
ผู้อํานวยการฝ่ายกฎหมายการคลัง สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (๔) ดร.ธีรารัตน์ พันทวี วงศ์ธนะอเนก 
นายกสมาคมวิทยุและสื่อเพื่อเด็กและเยาวชน (๕) ร้อยตํารวจเอก ดร. วิเชียร ตันศิริคงคล อาจารย์
ประจําคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (๖) นายสมชาย ปัญญ์เอกวงศ์ ประธานฝ่ายส่งเสริม
อาชีพและการจ้างงาน สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย และดําเนินการอภิปราย โดย นายวันชัย 
บุญประชา กรรมการเลขานุการมูลนิธิเครือข่ายครอบครัว สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ 

  (๑) นายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการสังคมฯ คนที่หนึ่ง และประธาน
คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า ในอดีตที่ผ่านผลการศึกษา
ของคณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปัญหาและแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารจัดการสลากในประเทศไทย 
วุฒิสภา พบว่า สลากกินแบ่งรัฐบาลนั้นเม่ือทําการศึกษา วิเคราะห์เปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศแล้ว
ย่อมไม่แตกต่างกันมากนัก สลากกินแบ่งรัฐบาลที่ถูกต้องตามกฎหมายคือ สลากกินแบ่งรัฐบาลที่มีไว้เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ เพียงแต่ว่าประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนกระทั่งถึง
ปัจจุบันมีลักษณะเป็นประโยชน์สาธารณะเฉพาะกิจที่เรียกว่า “สลากบํารุงการกุศล” ดังนั้น ภาครัฐควรจะ
มุ่งเน้นประโยชน์สาธารณะแบบเป็นระบบ มีธรรมาภิบาล ไม่ขึ้นอยู่กับดุลพินิจ ไม่เป็นไปตามอําเภอใจ 
ไม่เกิดจากความรู้สึกเห็นใจส่วนบุคคลเฉพาะกรณี มีกฎหมายรองรับชัดเจน มีการตรวจสอบ สามารถ
เปิดเผยต่อสาธารณะได้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดทางปรัชญาโดยเรียกชื่อใหม่ว่า “สลากเพื่อสังคม” 
แต่ปรากฏว่า ภายใต้พระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๑๗ สลากกินแบ่งรัฐบาลมิได้
เป็นสลากเพื่อสังคมหรือสลากเพื่อสาธารณประโยชน์ มุ่งแต่หารายได้เข้าสู่รัฐโดยการเสี่ยงโชคของประชาชน
จากการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลเท่านั้น จึงเป็นสาเหตุให้เกิดการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา          
ส่วนการเก็งกําไร การค้าช่วงกัน การรับโควตาไปจําหน่ายนั้น เป็นเพียงปัญหาปลายเหตุซึ่งเป็นเพียงกลไก
ลดความเสี่ยงของผู้ค้า เพราะฉะนั้น ถ้าจะปฏิรูปสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ให้จําหน่ายเกินราคาและเพื่อสังคม 
รัฐจะต้องไม่หารายได้จากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล นอกจากปัญหาดังกล่าวโครงสร้างการบริหาร
จัดการยังไม่สามารถเรียกความเชื่อม่ันและศรัทธาจากสาธารณชนได้ เพราะฉะนั้น ผลจากการศึกษาของ
คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปัญหาและแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารจัดการสลากในประเทศไทย 
วุฒิสภา จึงได้เสนอให้ปรับโครงสร้างใหม่เพื่อให้เป็นโครงสร้างที่ เรียกความเชื่อม่ันและศรัทธาจาก
สาธารณชนโดยแบ่งแยกอํานาจระหว่างฝ่ายกํากับเชิงนโยบายกับฝ่ายบริหารกิจการสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออกจากกัน นอกจากนี้  ปัญหาการกําหนดสัดส่วนการถือครองสลากกินแบ่งรัฐบาล แทนที่จะเป็นไปเพื่อ
ส่งเสริมอาชีพคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ยากไร้ แต่ในทางตรงกันข้ามกลุ่มบุคคลดังกล่าวได้รับการจัดสรร
เพียงร้อยละย่ีสิบหกเท่านั้น แตกต่างจากนักลงทุนรายใหญ่ที่ได้รับการจัดสรรร้อยละเจ็ดสิบสี่ จะเห็นได้ว่า  
การจัดสรรไม่ได้เป็นไปเพื่อกลุ่มบุคคลดังกล่าวเป็นหลักเนื่องจากรัฐบาลต้องการรายได้จากการจําหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาลโดยไม่ต้องการมีความเสี่ยงในการจัดการสลากกินแบ่งรัฐบาล ดังนั้น รัฐบาลจึงหาบุคคล
อื่นมาจัดการความเสี่ยงแทนรัฐบาล ดังนั้นจึงเกิดกลุ่มพ่อค้าคนกลางหรือที่เรียกว่า “ย่ีป๊ัว ซาป๊ัว” ขึ้น         
โดยหลักการแล้วย่อมไม่มีผู้ค้ารายใดที่ต้องการให้ความเสี่ยงตกอยู่กับตนเองจนทําให้การค้าขายขาดทุน 
ดังนั้น จึงทําให้บรรดาคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ยากไร้ ได้รับผลกระทบจากการรับซื้อสลากกินแบ่ง



  ๔๙  

รัฐบาลมาจากพ่อค้าคนกลางในราคาที่สูงมาก และส่งผลให้ผู้บริโภคซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลในราคาสูงขึ้น
ตามไปด้วย ดังนั้น การได้รับการจัดสรรสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อนักลงทุนรายใหญ่ร้อยละเจ็ดสิบสี่เป็นการ
ช่วยรัฐจากการลดความเสี่ยงและเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการหาผลประโยชน์จากร้อยละย่ีสิบหกท่ีเป็นคนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ยากไร้ ซึ่งบางคนไม่ทราบว่าในร้อยละย่ีสิบหกนั้นตนเองมีโควตาสลากกินแบ่งรัฐบาล
จํานวนเท่าใด จึงเป็นการจัดการความเสี่ยงแทนรัฐโดยฝีมือนักลงทุนจึงทําให้สลากกินแบ่งรัฐบาลในปัจจุบัน
เกิดความไม่โปร่งใส จําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา และไม่เป็นสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อสังคม 

  (๒) พลตรี ฉลองรัฐ นาคอาทิตย์ ผู ้อํานวยการสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล      
ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๑๗ 
เป็นพระราชบัญญัติเพื่อสังคม ไม่ล้าสมัย และปกป้องผลประโยชน์ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยการ
นํารายได้จากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเข้าเป็นรายได้ของแผ่นดิน และนําไปใช้จ่ายเพื่อประโยชน์
สาธารณะด้านต่างๆ อาทิ ด้านสังคม ด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยี มีระบบการตรวจสอบ ระบบการ
ถ่วงดุล ระบบการตั้งงบประมาณ แต่มีการบิดเบือนกลไกราคาจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลภายหลังจาก
ได้รับการจัดสรรโควตาแล้ว โดยกลุ่มบุคคลท่ีไปแสวงหากําไรโดยมิชอบ และส่งผลให้สลากกินแบ่งรัฐบาล     
มีราคาเกินกว่า ๘๐ บาท จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๑๗ ไม่ได้เป็น
กฎหมายที่สร้างปัญหา ในทางตรงกันข้ามเป็นการป้องกันการร่ัวไหลผลประโยชน์ของรัฐ ส่วนการจัดสรร
รายได้ส่วนหนึ่งเป็นค่าบริหารจัดการของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยกําหนดไว้ในอัตราร้อยละ ๓ 
และอีกส่วนตั้งไว้เป็นงบประมาณโครงการช่วยเหลือสังคม อาทิ โครงการบําบัดผู้ติดการพนัน โครงการ
มูลนิธิขาเทียม นอกจากนี้ พระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๑๗ ได้กําหนดให้
คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลมีหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการ และวางนโยบายของสํานักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าวจนกระทั่งถึงปัจจุบันยังไม่ปรากฏว่ากระบวนการตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 
มีปัญหาจนกระทั่งทําให้เกิดช่องโหว่ในการทุจริตคอรัปชั่นขึ้น 

   ร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... ที่กระทรวงการคลัง
เสนอและได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแล้ว มีการดําเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา ดังนี้ (๑) การทําให้
ทันสมัยโดยการเปลี่ยนแปลงชื่อหน่วยงานตามพระราชบัญญัติที่ได้มีการแก้ไข (๒) การปรับระบบบัญชี 
คุณสมบัติของคณะกรรมการ รวมถึงกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ๓ ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านการบริหาร และ
ด้านกฎหมาย เพื่อทําให้เกิดความโปร่งใส และสามารถดําเนินการให้สอดคล้องกับสภาวการณ์มากขึ้น           
(๓) การเพิ่มบทลงโทษกรณีจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลให้กับเด็กและเยาวชนเป็นจําคุกไม่เกินหนึ่งเดือน 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ทั้งนี้ เพื่อให้ตรงกับสลากบํารุงการกุศลที่ใช้อัตราโทษตาม
กฎหมายว่าด้วยการพนัน และ (๔) การจัดตั้งกองทุนบริหารจัดการสลากเพื่อแก้ไขปัญหาสลากกินแบ่ง
รัฐบาลเกินราคาซึ่งเป็นปัญหาที่ทวีความรุนแรงขึ้น กองทุนนี้จะเป็นกองทุนที่สร้างเสถียรภาพในการจ่ายเงิน
รางวัลให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ การกําหนดรูปแบบตามพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๑๗ 
สามารถกําหนดรูปแบบได้เองอยู่แล้ว เพียงแต่ร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่จะทําให้การกําหนดรูปแบบ      
มีความชัดเจนมากข้ึน และในสัดส่วนของคนพิการที่ได้รับโควตาร้อยละย่ีสิบหกนั้น ย่อมหมายรวมถึงผู้ค้า
รายย่อยที่อยู่ในจังหวัดต่าง ๆ ด้วย เพียงแต่ในบัญชีคนพิการไม่ได้แบ่งแยกออกว่าเป็นคนพิการรายย่อย        
มีจํานวนเท่าไหร่ และในส่วนองค์กร มูลนิธิคนพิการ ก็ไม่ได้รวมไว้ในบัญชีนี้เหมือนกัน ส่วนการจัดการ 



  ๕๐  

ความเสี่ยงแทนรัฐตามความมุ่งหมายของร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) 
พ.ศ. .... และตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนดไว้ คือ ต้องการให้ผู้ที่ได้รับโควตาสลากไปจัดจําหน่ายด้วยตนเอง 
ซึ่งจะทําให้มีรายรับเพียงพอที่จะดํารงชีวิตอยู่ได้ 

  (๓) นางสาวอัลจนา  พ่ึ งเย็น  ผู้ อํ านวยการฝ่ายกฎหมายการคลั ง สํานั กงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า ร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. ... ได้แก้ไขเพิ่มเติมในรายละเอียด อาทิ การแก้ไขเพิ่มเติมสถานท่ีตั้งของ
สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล แก้ไขเพิ่มเติมองค์ประกอบของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล วาระการ
ดํารงตําแหน่ง แก้ไขเพิ่มเติมอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล รูปแบบสลากกินแบ่ง
รัฐบาล การออกระเบียบหรือข้อบังคับว่าด้วยกองทุนบริหารจัดการสลาก สัดส่วนการจัดสรรเงินที่ได้รับจาก
การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล ดังนั้น ในการประชุมของคณะกรรมการกฤษฎีกาที่จะพิจารณาในส่วนที่
เก่ียวกับสัดส่วนการจัดสรรเงินรายได้ เห็นว่า สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลควรพิจารณาเฉพาะส่ิงที่จําเป็น
ในการนําส่งเงินเข้ากองทุนบริหารจัดการสลากโดยคํานวณว่าในแต่ละงวดกองทุนจะต้องใช้เงินเป็นจํานวน
เท่าใดในการรับซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลคืน และกองทุนที่จัดตั้งขึ้นมาไม่ควรเก็บเงินสะสมไว้เกินความจําเป็น 
ดังนั้น จึงจํากัดไว้ที่ร้อยละสามของการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลในแต่ละงวด จะเห็นได้ว่า กองทุนมี
วัตถุประสงค์เพียงเพื่อซื้อคืนสลากที่สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจําหน่ายไม่หมดเท่านั้น กองทุนไม่
สามารถนําเงินไปใช้อย่างอื่นได้ อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาการจําหน่ายสลากเกินราคาโดยการรับซื้อ
หมายเลขที่ไม่สวยมาบริหารจัดการและจําหน่ายในราคา ๘๐ บาท คณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นว่า ปัญหา
การจําหน่ายสลากเกินราคาอาจจะไม่ได้แก้ไขโดยการจัดตั้งกองทุนและรับซื้อคืนได้ทั้งหมดเพราะว่า สลากที่
รับซื้อคืนมีจํานวนเพียงร้อยละ ๑.๒๗ เท่านั้น ตามร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล         
(ฉบับที่..) พ.ศ. ... ได้กําหนดไว้ว่า ร้อยละห้าสมทบเป็นกองทุนบริหารจัดการสลาก ไม่เกินกว่าร้อยละสิบห้า
เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานซ่ึงรวมทั้งค่าใช้จ่ายในการจําหน่ายสลากกินแบ่งด้วย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อย
ละสาม และเม่ือใดที่เงินกองทุนบริหารจัดการสลากมีเกินกว่าที่รัฐมนตรีกําหนด ให้นําส่งเงินส่วนที่เหลือเกิน
กว่าจํานวนดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน และเมื่อใดที่เงินกองทุนบริหารจัดการสลากมีต่ํากว่าที่รัฐมนตรี
กําหนดให้จัดสรรเงินในส่วนของที่เป็นรายได้แผ่นดินสมทบเข้ากองทุนบริหารจัดการสลากร้อยละห้าของเงิน
ที่ได้รับจากการจําหน่ายสลากกินแบ่ง สลากกินแบ่งที่บริหารจัดการหากถูกรางวัลให้สมทบเป็นกองทุน
บริหารจัดการสลาก 

   ความแตกต่างระหว่างคําสั ่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที ่ ๑๑/๒๕๕๘ 
เรื่อง มาตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลกับร่างพระราชบัญญัติสํานักงาน 
สลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... ที่ผ่านการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา คือ  
องค์ประกอบของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลตามคําสั ่งดังกล่าวมีจํานวนกรรมการมากกว่า  
กองทุนตามคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที ่ ๑๑/๒๕๕๘ จะมีชื่อเรียกและวัตถุประสงค์
แตกต่างจากกองทุนบริหารจัดการสลากตามร่างพระราชบัญญัติโดยเรียกว่า “กองทุนสลากกินแบ่ง
รัฐบาลเพื ่อพัฒนาสังคม” โดยมีวัตถุประสงค์ที ่ครอบคลุมมากกว่า ๔ ประการคือ ๑) เพื ่อส่งเสริม 
การศึกษาวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการพนัน สาเหตุและผลกระทบจากการพนัน รวมทั้งมาตรการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการพนัน ๒) เพื ่อส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้และทัศนคติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การพนัน สร้างการรู้เท่าทันเพื ่อป้องกันการติดการพนัน รวมทั ้งสนับสนุนกิจกรรมป้องกันและลด



  ๕๑  

ผลกระทบจากการพนัน ๓) เพื่อเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการพนัน ๔) เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล นอกจากนี้ ตามคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๑๑/๒๕๕๘  
จะไม่กําหนดกรอบเพดานของเงินสมทบที่จะต้องนําส่งเข้าเป็นเงินกองทุนบริหารจัดการสลากว่าจะต้อง
หักออกเป็นจํานวนร้อยละเท่าใด รวมถึง การจัดสรรเงินตามร่างพระราชบัญญัติที่ผ่านการพิจารณาของ
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา กล่าวคือ เงินที่ได้รับการจัดสรรเป็นรายได้ของแผ่นดินจะต้องไม่น้อย
กว่าร้อยยี่สิบสอง ในขณะที่ตามคําสั่งได้กําหนดไว้เพียงไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบ โดยไปเพิ่มในส่วนของ
ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานไม่เกินกว่าร้อยละสิบเจ็ด แต่ในร่างพระราชบัญญัติที่ผ่านการพิจารณาของ
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกากําหนดไว้ไม่เกินกว่าร้อยละสิบห้า 

  (๔) ดร.ธีรารัตน์ พันทวี วงศ์ธนะอเนก นายกสมาคมวิทยุและสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชน 
ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า ข้อ ๕ ของคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๑๑/
๒๕๕๘ ได้กําหนดไว้ว่า ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสํานักงาน เรียกว่า “กองทุนสลากกินแบ่งรัฐบาล
เพื่อพัฒนาสังคม” เพื่อเป็นทุนสําหรับการใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ อาทิ เพื่อส่งเสริมการศึกษาวิจัยปัญหา
เก่ียวกับการพนัน สาเหตุและผลกระทบจากการพนัน รวมถึงมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการ
พนัน เพื่อส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้และทัศนคติที่ถูกต้องเก่ียวกับการพนัน สร้างการรู้เท่าทันเพื่อป้องกัน
การติดการพนัน รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมป้องกันและลดผลกระทบจากการพนัน เพื่อเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการพนัน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล จะเห็นได้ว่า ไม่มีความ
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ มาตรา ๔๔ ที่บัญญัติ
ไว้ว่า ในกรณีที่หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติเห็นเป็นการจําเป็นเพื่อประโยชน์ในการปฏิรูปในด้าน
ต่าง ๆ การส่งเสริมความสามัคคีและความสมานฉันท์ของประชาชนในชาติ หรือเพื่อป้องกัน ระงับ หรือ
ปราบปรามการกระทําอันเป็นการบ่อนทําลายความสงบเรียบร้อยหรือความมั่นคงของชาติ ราชบัลลังก์ 
เศรษฐกิจของประเทศ หรือราชการแผ่นดิน ไม่ว่าจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร ให้หัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติโดยความเห็นชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติมีอํานาจสั่งการระงับ
ยับย้ัง หรือกระทําการใด ๆ ได้ ไม่ว่าการกระทํานั้นจะมีผลบังคับในทางนิติบัญญัติ ในทางบริหาร หรือ
ในทางตุลาการ และให้ถือว่าคําสั่งหรือการกระทํา รวมทั้งการปฏิบัติตามคําสั่งดังกล่าว เป็นคําสั่งหรือการ
กระทํา หรือการปฏิบัติที่ชอบด้วยกฎหมายและรัฐธรรมนูญนี้และเป็นที่สุด เพราะว่าปัญหาการจําหน่าย
สลากกินแบ่งรัฐบาลกับการพนันตามแนวความคิดของสังคมไทยยังไม่มีความชัดเจน ดังนั้น จึงควรหาวิธีว่า
ควรจะทําอย่างไรเพื่อที่จะทําให้การพนันเป็นการพนันที่มีความรับผิดชอบกับสังคมไทยโดยมิใช่การพนัน         
ที่จะคอยสร้างปัญหาให้เกิดขึ้นกับสังคมไทย โดยมิให้มีผลกระทบต่อกลุ่มเปราะบาง อาทิ เด็กและเยาวชน 

   จากกรอบการวิจัยศึกษาสภาพปัญหาและมาตรการในการจัดการปัญหาพนันในเด็ก 
และเยาวชนใน ๕ ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ พบว่า 
การเล่นพนันเป็นพฤติกรรมเสี่ยงประเภทแรกๆ ที่ทําให้เด็กและเยาวชนเข้าไปยุ่งเก่ียวด้วย เด็กและเยาวชน
เล่นพนันก่อนที่จะทดลองดื่มของมึนเมา ยาเสพติด หรือมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม อัตราการติดพนัน
ในเด็กและเยาวชนมีอัตราที่สูงกว่าอัตราการติดพนันในผู้ใหญ่ อัตราการติดพนันในเด็กและเยาวชนมี
มากกว่าสองเท่าของอัตราการติดพนันในผู้ใหญ่  การเล่นพนันแพร่หลายในหมู่นักเรียนชายมากกว่านักเรียน
หญิง นักเรียนชายมีแนวโน้มเล่นการพนันมากเป็นสองเท่าของนักเรียนหญิง ผู้ใหญ่ที่มีปัญหาติดการพนัน 
ขั้นรุนแรงเร่ิมเล่นการพนันเม่ืออายุยังน้อย (๙ - ๑๐ ปี) การให้การศึกษาแต่เร่ิมแรกมีความสําคัญต่อ 



  ๕๒  

การป้องกัน (Early Education a key to Prevention) การทําให้นักเรียนที่ เข้าร่วมโครงการเข้าใจถึง
อันตรายถึงที่มาของการพนันจะส่งผลให้นักเรียนไม่มองว่าการพนันเป็นเร่ืองปกติในสังคม 

  (๕) ร้อยตํารวจเอก ดร. วิเชียร ตันศิริคงคล อาจารย์ประจําคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า  ตามปร ัชญาของการม ีสลาก   
กินแบ่งรัฐบาลแบ่งได้ ๒ มิติ คือ ๑) เป็นการสร้างความบันเทิงให้กับสังคม ๒) เป็นแหล่งรายได้ของรัฐ         
จะเห็นได้ว่า การพนันเป็นวัฒนธรรมหนึ่งที ่ปรากฏอยู่ในสังคมมนุษย์ แต่เป็นวัฒนธรรมที่มีผลกระทบ       
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม และศีลธรรม ทั้งนี้ ความคิดและความเชื่อที่ว่าสลากกินแบ่งรัฐบาล 
เป็นรายได้ของรัฐนั้น เป็นความคิดหลักที่ครอบงํารัฐไทยมาอย่างช้านานถึงสี่สิบกว่าปี นับตั้งแต่ประกาศใช้
พระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๑๗ สิ่งที่เกิดขึ้นกับสังคมไทย คือ ปริมาณสลากกิน
แบ่งรัฐบาลมีปริมาณเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ โดยไม่มีปริมาณที่ลดลง ดังนั้น จึงควรปรับแนวความคิดใหม่โดยห้ามคิด
ว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นรายได้ของรัฐที่จะนํามากระจายให้กับหน่วยงานของรัฐเพื่อที่จะใช้ในการบริหาร
จัดการ ทั้งนี้ คําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๑๑/๒๕๕๘ มีความทันสมัยกว่าร่างพระราชบัญญัติ
สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... ที่ มุ่งหมายจะแก้ไขสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล              
แต่ไม่ได้มุ่งหมายท่ีจะแก้ไขให้สลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นนโยบายสาธารณะ (Public Policy) รัฐบาลจึงไม่ควร
มองว่าภาษีที่ได้มาจากการพนันเป็นรายได้ของรัฐ แต่ให้มองในทางตรงกันข้ามว่าเป็นการสร้างความบันเทิง
ให้กับสังคม ในขณะเดียวกันรัฐควรคืนกําไรสู่สังคม สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  นอกจากนี้ ร่างพระราชบัญญัติ
สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... ได้แก้ไขสัดส่วนของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล 
เห็นควรปรับให้มีสัดส่วนภาคประชาสังคมเพิ่มขึ้น และกําหนดมาตรการลงโทษสําหรับกรรมการที่มี
ผลประโยชน์ขัดกัน (Conflict of Interest) ให้ถูกตัดสิทธิออกไป นอกจากนี้ เงินที่สํานักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลได้รับจากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลตามพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล        
พ.ศ. ๒๕๑๗ ได้แบ่งอัตราส่วนออกเป็น ๖๐ : ๒๘ : ๑๒ แต่ตามร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... มีการแก้ไขอัตราส่วนเป็น ๖๐ : ๒๒ : ๑๕ : ๓ แทน จะเห็นได้ว่า ยังไม่มีความ
ชัดเจนเก่ียวกับเงินกองทุนบริหารจัดการสลากกินแบ่งรัฐบาลที่ได้รับการจัดสรรร้อยละสามเพื่อที่จะเป็น
หลักประกันว่าสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจะไม่ไปดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑ์ในรูปแบบอื่น ๆ 

  (๖) นายสมชาย ปัญญ์เอกวงศ์ ประธานฝ่ายส่งเสริมอาชีพและการจ้างงาน สภาคนพิการ
ทุกประเภทแห่งประเทศไทย ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น สรุปได้ว่า เนื่องจากสลากกินแบ่งรัฐบาลจะมี
พรรคการเมืองเข้ามาครอบงําและคอยมุ่งแสวงหาผลประโยชน์จึงทําให้การแก้ไขกฎหมายว่าด้วยสลาก
กินแบ่งรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสัดส่วน ส่วนลด และการจัดสรรรายได้เข้ารัฐล่าช้าออกไปกว่า ๔๐ ปี 
จึงเห็นควรกําหนดให้การจัดสรรรายได้จากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลที่นําเข้าเป็นรายได้แผ่นดิน       
มีอัตราส่วนน้อยกว่าร้อยละยี่สิบสองตามร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) 
พ.ศ. .... อีกทั้ง การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลยังถือว่าเป็นเร่ืองของการพนันอยู่ รัฐควรจะหาแนวทาง
หรือวิธีเพื่อที่จะทําให้การจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลมีจํานวนลดลง นอกจากนี้ การจําหน่ายสลากกิน
แบ่งรัฐบาลมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการประกอบอาชีพให้กับคนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มี
รายได้น้อย ดังนั้น จึงเห็นควรบัญญัติและให้การรับรองไว้ในร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... ด้วย สิ่งที่เกิดขึ้นในระบบสลากกินแบ่งรัฐบาล คือ ความไม่เป็นธรรมในการ
จัดสรรจึงเป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดความเหลื่อมล้ําขึ้นในสังคม และถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง 



  ๕๓  

จนกระทั่งทําให้เกิดการจําหน่ายสลากเกินราคา เพราะฉะนั้น กิจการของสลากกินแบ่งรัฐบาลในเชิง
ปรัชญาเห็นควรนํารายได้ที่ได้จากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลหมื่นกว่าล้านบาทมากระจายสู่คน
พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีรายได้น้อยโดยไม่นําเข้าเป็นรายได้แผ่นดิน จึงมีข้อเสนอ ๗ จ. ได้แก่ 
๑) จดทะเบียนผู ้ค้ารายย่อย ๒) จัดสรรให้กับคนพิการ ผู ้ส ูงอายุ ผู ้ด ้อยโอกาส และผู ้ม ีรายได้น้อย           
ก่อนจัดสรรให้นิติบุคคล ๓) การจํากัดจํานวนการถือครองโควตา ๔) กระจายไปยังจังหวัดต่างๆ โดยให้
ผู้ค้ารายย่อยได้รับการจัดสรรจากจังหวัดโดยตรงโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ๕) จัดหาสถานที่จัดจําหน่าย
ให้โดยมิใช่ให้ผู ้ประกอบการเป็นเจ้าของโดยให้คนพิการ ผู ้สูงอายุ ผู ้ด้อยโอกาส และผู ้มีรายได้น้อย            
เป็นผู้ค้ารายย่อย โดยมีการจําหน่ายในราคาที่ควบคุมได้ ๖) จัดหากองทุนให้โดยให้กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้ให้การช่วยเหลือในเรื่องของสินเชื่อ เนื่องจากคนพิการ ผู้สูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีรายได้น้อย มีต้นทุนในการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อจําหน่ายน้อย ๗) จัดสวัสดิการให้ 
เนื ่องจากผู ้ค้ารายย่อยเป็นตัวแทนจําหน่ายให้กับสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเปรียบเสมือนเป็น
พนักงานเช่นเดียวกัน 

    ((๗๗))  ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อเร่ือง ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อเร่ือง ““แก้ไขกฎหมายสลากฯแก้ไขกฎหมายสลากฯ   โอกาสและโอกาสและ
ความท้าทายสู่การปฏิรูปสลากเพ่ือสังคมความท้าทายสู่การปฏิรูปสลากเพ่ือสังคม””  สรุปได้ ดังนี้ สรุปได้ ดังนี้   ๑๑))  ควรเพ่ิมจํานวนคณะกรรมการสลากกินแบ่งควรเพ่ิมจํานวนคณะกรรมการสลากกินแบ่ง
รัฐบาลมากกว่าเก้าคนโดยเพิ่มภาคประชาสังคมอีกสามคน รัฐบาลมากกว่าเก้าคนโดยเพิ่มภาคประชาสังคมอีกสามคน ๒๒))  ควรแก้ไขปัญหาการเรียงชุดหมายเลขสวยควรแก้ไขปัญหาการเรียงชุดหมายเลขสวย
ของสลากกินแบ่งรัฐบาลเนื่องจากเป็นสาเหตุที่ทําให้ผู้บริโภคซื้อในราคาท่ีของสลากกินแบ่งรัฐบาลเนื่องจากเป็นสาเหตุที่ทําให้ผู้บริโภคซื้อในราคาท่ีสูสูงง  ๓) ๓) ควรกําหนดให้กองทุนควรกําหนดให้กองทุน
บริหารจัดการสลากบริหารจัดการสลากตามร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... สามารถตามร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... สามารถ
กระจายความช่วยเหลือให้กับประชาชนโดยผ่านกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กระจายความช่วยเหลือให้กับประชาชนโดยผ่านกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
องค์กรอิสระ สภาองค์กรชุมชนองค์กรอิสระ สภาองค์กรชุมชน  ๔๔))  ควรมีการกระจายรางวัลสลากกินแบ่งควรมีการกระจายรางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาลรัฐบาล  รางวัลที่ รางวัลที่ ๑ ๑ ออกเป็นหลายออกเป็นหลาย  ๆ ๆ 
รางวัลรางวัล  ๕๕))  ควรมีการเปิดเผยข้อมูลของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลควรมีการเปิดเผยข้อมูลของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล  บัญชีทรัพย์สิน และรายงานผลบัญชีทรัพย์สิน และรายงานผลต่อต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบทุกคณะกรรมการตรวจสอบทุก  ๆ ๆ ๓ ๓ เดือน หรือทุกเดือน หรือทุก  ๆ ๆ ๖ ๖ เดือนเดือน  ๖๖))  ควรสํารวจความคิดเห็นของภาคประชาชนควรสํารวจความคิดเห็นของภาคประชาชน
ก่อนพิจารณาร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัก่อนพิจารณาร่างพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... ฐบาล (ฉบับที่..) พ.ศ. .... ๗๗))  ขอให้กําหนดโควตาขอให้กําหนดโควตา
จําหน่ายจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลให้กับคนพิการเพิ่มขึ้นเป็น สลากกินแบ่งรัฐบาลให้กับคนพิการเพิ่มขึ้นเป็น ๒๐ ๒๐ เล่มเล็กหรือ เล่มเล็กหรือ ๒๐ ๒๐ เล่มใหญ่เล่มใหญ่  และจัดสรรให้เกิดและจัดสรรให้เกิด
ความเท่าเทียมกันความเท่าเทียมกัน  ๘๘))  เสนอให้เพ่ิมเติมบทลงโทษให้หนักข้ึนเสนอให้เพ่ิมเติมบทลงโทษให้หนักข้ึน  อาทิ อาทิ กรณีเสนอขายหรือขายกรณีเสนอขายหรือขายสลากกินแบ่งสลากกินแบ่ง
รัฐบาลที่ออกรางวัลหรือยังไรัฐบาลที่ออกรางวัลหรือยังไม่ได้ออกรางวัลเกินราคาที่กําหนดในสลากกินแบ่งรัฐบาล ม่ได้ออกรางวัลเกินราคาที่กําหนดในสลากกินแบ่งรัฐบาล ๙๙))  ควรยกเลิกควรยกเลิกโควตาการโควตาการ
จําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบชุดจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลแบบชุด  และนําเงินรางวัลพิเศษมากระจายเป็นเงินรางวัลหมายเลขท้ายสองและนําเงินรางวัลพิเศษมากระจายเป็นเงินรางวัลหมายเลขท้ายสอง
ตัวเพิ่มขึ้นตัวเพิ่มขึ้น  ๑๐๑๐))  ควรกําหนดบทลงโทษต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ควรกําหนดบทลงโทษต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการดําเนินการในการดําเนินการ
จับกุมผู้จับกุมผู้จําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคาอย่างเป็นรูปธรรมจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคาอย่างเป็นรูปธรรม  ๑๑๑๑ ))  ควรควรขึ้นทะเบียนขึ้นทะเบียนผู้จําหน่ายผู้จําหน่ายสลากสลาก
กินแบ่งรัฐบาลในพื้นที่ของแต่ละจังหวัด กินแบ่งรัฐบาลในพื้นที่ของแต่ละจังหวัด ๑๒๑๒))  ควรจัดสรรเงินที่ได้รับจากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลควรจัดสรรเงินที่ได้รับจากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออกเป็นออกเป็น   ร้อยละ ร้อยละ ๑๕ ๑๕ เป็นรายได้แผ่นดิน และร้อยละ เป็นรายได้แผ่นดิน และร้อยละ ๒๒ ๒๒ เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหาร   และยกและยกเลิกเงินเลิกเงิน
จัดสรรเข้ากองทุนร้อยละ จัดสรรเข้ากองทุนร้อยละ ๓ ๓ โดยนําไปจัดสรรเป็นสวัสดิการอย่างอื่นแทนโดยนําไปจัดสรรเป็นสวัสดิการอย่างอื่นแทน   ๑๓๑๓ ))  ไม่ควรกําหนดให้ร้านไม่ควรกําหนดให้ร้าน
สะดวกซ้ือเป็นผู้จัดจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลสะดวกซ้ือเป็นผู้จัดจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเพราะว่าจะทําให้คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้เพราะว่าจะทําให้คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ มีมี
รายได้น้อยรายได้น้อย   ไม่สามารถประกอบอาชีพและขาดรายได้จากการจําหน่ายสลากกินแไม่สามารถประกอบอาชีพและขาดรายได้จากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลบ่งรัฐบาล   ๑๔๑๔ ))  ควรควร
กําหนดนโยบายรณรงค์กําหนดนโยบายรณรงค์เพื่อลดและเลิกการเพื่อลดและเลิกการซื้อซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลสลากกินแบ่งรัฐบาล  ๑๕๑๕))  รัฐควรให้การสนับสนุนและรัฐควรให้การสนับสนุนและ
ให้การช่วยเหลือคนพิการให้การช่วยเหลือคนพิการทางการได้ยินในการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล เนื่องจากคนพิการทางการได้ยินทางการได้ยินในการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล เนื่องจากคนพิการทางการได้ยิน        
มีจํานวนผู้ว่างงานเป็นจํานวนมากมีจํานวนผู้ว่างงานเป็นจํานวนมาก  ๑๖๑๖))  ควรตรวจสอบการจัดสรรโควตาควรตรวจสอบการจัดสรรโควตากาการรจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล



  ๕๔  

ให้กับสมาชิกขององค์กรนิติบุคคลต่างๆ รวมถึงสมาคมและมูลนิธิด้วยให้กับสมาชิกขององค์กรนิติบุคคลต่างๆ รวมถึงสมาคมและมูลนิธิด้วย  ๑๗๑๗))  ควควรรกําหนดกําหนดให้สภาคนพิการให้สภาคนพิการ
ทุกประเภทแห่งประเทศไทยทุกประเภทแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นตัวแทนของคนพิการทุกประเภทเป็นคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลด้วยซึ่งเป็นตัวแทนของคนพิการทุกประเภทเป็นคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลด้วย  
๑๘๑๘ ) ) ควรกําหนดให้เงินควรกําหนดให้เงินจํานวนร้อยละ จํานวนร้อยละ ๑ ๑ จากกองทุนบริหารจัดกาจากกองทุนบริหารจัดการสลากมาสนับสนุนให้กับองค์กรรสลากมาสนับสนุนให้กับองค์กร
คนพิการด้วยคนพิการด้วย  และ และ ((๑๙๑๙))  ควรกําหนดให้คนพิการทางการได้ยินที่เป็นสมาชิกของสมาคมคนหูหนวกควรกําหนดให้คนพิการทางการได้ยินที่เป็นสมาชิกของสมาคมคนหูหนวก
แห่งแห่งประเทศไทยสามารถมารับสลากกินแบ่งรัฐบาลกับสํานักงานสลากกินแบ่งประเทศไทยสามารถมารับสลากกินแบ่งรัฐบาลกับสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้โดยตรงรัฐบาลได้โดยตรง  เนื่องจากเนื่องจาก
โควตาที่สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อควโควตาที่สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อความต้องการของคนพิการทางการได้ยินามต้องการของคนพิการทางการได้ยิน  
    ๓)๓)  สรุปประเด็นการสัมมนา สรุปประเด็นการสัมมนา โดยโดย  นายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการสังคมฯนายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการสังคมฯ  
คนที่หนึ่ง และประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการคนที่หนึ่ง และประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ   ได้กล่าวสรุปประเด็นได้กล่าวสรุปประเด็นการสัมมนาว่าการสัมมนาว่า                      
การสัมมนาในวันนี้ถือเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันว่าโครการสัมมนาในวันนี้ถือเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันว่าโครงสร้างการบริหารจัดการสลากบนพื้นฐานงสร้างการบริหารจัดการสลากบนพื้นฐาน
ปรัชญาที่มองว่าสลากเป็นแหล่งทํารายได้ปรัชญาที่มองว่าสลากเป็นแหล่งทํารายได้ให้กับรัให้กับรัฐน่าจะฐน่าจะเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง จะเห็นได้ว่า ระบบงบประมาณเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง จะเห็นได้ว่า ระบบงบประมาณ
ที่ที่จัดสรรไม่สามารถลดความเหล่ือมล้ําและสร้างความเป็นธรรมได้ เม่ือสลากกินแบ่งรัฐบาลมีที่มาจากการจัดสรรไม่สามารถลดความเหล่ือมล้ําและสร้างความเป็นธรรมได้ เม่ือสลากกินแบ่งรัฐบาลมีที่มาจากการ
พนันจึงจําเป็นต้องมีระบบการบริหารพนันจึงจําเป็นต้องมีระบบการบริหารจัดการรายได้ที่ดี และแก้ปัญหาความอ่อนแอของประชาชนและสังคม จัดการรายได้ที่ดี และแก้ปัญหาความอ่อนแอของประชาชนและสังคม 
รวมถึงจัดทําให้เป็นการปฏิรูปสลากเพื่อสังคมให้อยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และการรวมถึงจัดทําให้เป็นการปฏิรูปสลากเพื่อสังคมให้อยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และการ
กําหนดราคาจะต้องอยู่บนพื้นฐานโดยการให้ส่วนลดอย่างเป็นธรรมแก่ผู้ค้ารายย่อยเพราะว่ากําหนดราคาจะต้องอยู่บนพื้นฐานโดยการให้ส่วนลดอย่างเป็นธรรมแก่ผู้ค้ารายย่อยเพราะว่าสลากกินแบ่งสลากกินแบ่ง
รัฐบาลไม่ได้เป็นรัฐบาลไม่ได้เป็นสินค้าปกติ แต่เป็นสินค้าที่จัดข้ึนมาเพ่ือควบคุมการพนัน โดยสังคมจะต้องมีส่วนร่วมในสินค้าปกติ แต่เป็นสินค้าที่จัดข้ึนมาเพ่ือควบคุมการพนัน โดยสังคมจะต้องมีส่วนร่วมใน
การกําหนดรูปแบบ การบริหารจัดการ สามารถบริโภคโดยไม่ถูกการเอารัดเอาเปรียบ เฉลี่ยทุกข์สุขโดยการกําหนดรูปแบบ การบริหารจัดการ สามารถบริโภคโดยไม่ถูกการเอารัดเอาเปรียบ เฉลี่ยทุกข์สุขโดย
การส่งเสริมอาชีพของคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีรายได้น้อย ดังนั้น จึงไม่เสนอจัดสรรสลากการส่งเสริมอาชีพของคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีรายได้น้อย ดังนั้น จึงไม่เสนอจัดสรรสลากกินแบ่งกินแบ่ง
รัฐบาลให้กับกลุ่มนายทุนหรือผู้ค้ารายใหญ่ รัฐบาลให้กับกลุ่มนายทุนหรือผู้ค้ารายใหญ่ ส่วนการนํารายได้จากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลไปใช้ส่วนการนํารายได้จากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลไปใช้
จะเป็นตัวชี้วัดว่าจะมีการปฏิรูปอย่างแท้จริงหรือไม่ ดังนั้น จะเป็นตัวชี้วัดว่าจะมีการปฏิรูปอย่างแท้จริงหรือไม่ ดังนั้น รัฐควรจะมีรายได้จากสลากกินแบ่งรัฐบาลในรัฐควรจะมีรายได้จากสลากกินแบ่งรัฐบาลใน
รูปของภาษีเหมือนกับสินค้าชนิดอื่นซึ่งอาจเทียบได้กับภาษีสรรพสารูปของภาษีเหมือนกับสินค้าชนิดอื่นซึ่งอาจเทียบได้กับภาษีสรรพสามิต และรัฐไม่ควรตั้งเป้าหมายของมิต และรัฐไม่ควรตั้งเป้าหมายของ
รายได้ว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลจะต้องทํารายได้ต่องวดจํานวนเท่าใด แต่รัฐควรตั้งเป้าหมายว่ารายได้จากรายได้ว่าสลากกินแบ่งรัฐบาลจะต้องทํารายได้ต่องวดจํานวนเท่าใด แต่รัฐควรตั้งเป้าหมายว่ารายได้จาก
สลากกินแบ่งรัฐบาลจะทําให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมได้อย่างไรสลากกินแบ่งรัฐบาลจะทําให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมได้อย่างไร  โดยสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีหน้าที่โดยสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีหน้าที่
เพียงกํากับ ควบคุม ดูแล ให้สลากกินแบ่งรัฐบาเพียงกํากับ ควบคุม ดูแล ให้สลากกินแบ่งรัฐบาลนั้นเป็นไปตามกลไกตลาดหรือความต้องการที่แท้จริง ลนั้นเป็นไปตามกลไกตลาดหรือความต้องการที่แท้จริง                 
ส่วนเร่ืองการจัดสรรเพื่อสังคม การแก้ไขการพนันก็เป็นองค์ประกอบหนึ่ง แต่การเสริมพลังให้สังคมเพื่อให้ส่วนเร่ืองการจัดสรรเพื่อสังคม การแก้ไขการพนันก็เป็นองค์ประกอบหนึ่ง แต่การเสริมพลังให้สังคมเพื่อให้
สังคมมีความเข้มแข็ง เพื่อให้สังคมมีวุฒิภาวะและไม่ตกเป็นเหย่ือของการพนัน ท้ายที่สุดเม่ือมีการจัดสรรสังคมมีความเข้มแข็ง เพื่อให้สังคมมีวุฒิภาวะและไม่ตกเป็นเหย่ือของการพนัน ท้ายที่สุดเม่ือมีการจัดสรร
สลากสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อกินแบ่งรัฐบาลเพื่อคนพิการ ผู้โดยโอกาส และคนยากไร้ จะต้องมีกลไกในการคุ้มครอง จัดสวัสดิการ คนพิการ ผู้โดยโอกาส และคนยากไร้ จะต้องมีกลไกในการคุ้มครอง จัดสวัสดิการ 
รับรองมาตรฐานค่าครองชีพรับรองมาตรฐานค่าครองชีพขั้นต่ําให้กับบุคคลดังกล่าวเพื่อที่จะสามารถประกอบอาชีพค้าสลากกินแบ่งขั้นต่ําให้กับบุคคลดังกล่าวเพื่อที่จะสามารถประกอบอาชีพค้าสลากกินแบ่ง
รัฐบาลได้อย่างมีความสุข แต่อย่างไรก็ตาม สลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ได้เป็นสินค้าที่ครัฐบาลได้อย่างมีความสุข แต่อย่างไรก็ตาม สลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ได้เป็นสินค้าที่ควรส่งเสริม แต่เป็นสินค้าวรส่งเสริม แต่เป็นสินค้า
ที่ควรควบคุม เพราะฉะน้ัน ภาพลักษณ์ของสลากกินแบ่งรัฐบาลจึงไม่เป็นภาพลักษณ์ที่รัฐควรจะต้องที่ควรควบคุม เพราะฉะน้ัน ภาพลักษณ์ของสลากกินแบ่งรัฐบาลจึงไม่เป็นภาพลักษณ์ที่รัฐควรจะต้อง
ส่งเสริมหรือคาดหวังรายได้แต่ประการใดส่งเสริมหรือคาดหวังรายได้แต่ประการใด  ทั้งนี้ ทั้งนี้ คณะกรรมาธิการกิจการสังคมฯ สภานิติบัญญัติแห่งชาติคณะกรรมาธิการกิจการสังคมฯ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
จะติดตามเร่ืองนี้ไปอย่างสมํ่าเสมอ และนําข้อคิดเห็นจากจะติดตามเร่ืองนี้ไปอย่างสมํ่าเสมอ และนําข้อคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีต่อกฎหมายสลากกินแบ่งรัฐบาลผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มีต่อกฎหมายสลากกินแบ่งรัฐบาล  
ไปพิจารณาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาไปพิจารณาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางและวิธีการแก้ไขสลากกินแบ่งรัฐบาลให้เป็นสลากกินแบ่งรัฐบาลแนวทางและวิธีการแก้ไขสลากกินแบ่งรัฐบาลให้เป็นสลากกินแบ่งรัฐบาล
เพื่อสังคมเพื่อช่วยลดความเหลื่อมล้ําเพื่อสังคมเพื่อช่วยลดความเหลื่อมล้ําให้กับคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และคนยากไร้ ซึ่งเป็นผู้ค้ารายย่อยให้กับคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และคนยากไร้ ซึ่งเป็นผู้ค้ารายย่อย                    
ให้ได้รับกให้ได้รับการจัดสรรโควตาที่เป็นธรรมต่อไปารจัดสรรโควตาที่เป็นธรรมต่อไป  



  ๕๕  

 
 

 ในปี ๒๕๕๘ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้เดินทางศึกษาดูงานและการเข้าหารือกับ
หน่วยงานเกี่ยวข้องกับคนพิการ จํานวน ๗ เร่ือง ดังนี้ 

๓.๑ การเดินทางศึกษาดูงานและร่วมหารือกับเครือข่ายคนพิการประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต         
คนพิการอย่างย่ังยืน ระหว่างวันที่ ๖ – ๘ มีนาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเลย 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ รวม  ๗ กิจกรรม ดังนี้  
๑) เข้าร่วมประชุมสัมมนา เร่ือง “การพัฒนาคนพิการอย่างย่ังยืนโดยให้ความสําคัญกับ

ศูนย์บริการคนพิการ” ณ โรงแรมใบบุญแกรนด์ อําเภอเมือง จังหวัดเลย    
๒) การรับรองร่างประกาศเจตนารมณ์สมัชชาคนพิการแห่งชาติ ประจําปี ๒๕๕๘  
๓) การประชุมสมัชชาคนพิการแห่งชาติ   ได้กล่าวถึงการติดตามผลการดําเนินงานตาม

กฎหมาย หลัก และนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการอาทิ ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (ฉบับที่..) พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ (ฉบับที่..) พ.ศ. .... 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการว่าด้วยสิทธิคนพิการ และกฎหมายอื่น ๆ ด้วย  

๔) การปาฐกถาพิ เศษ  “การพัฒนากลไกติดตามนโยบายภาคประชาชน” โดย              
นายมณเฑียร บุญตัน สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ สรุปสาระสําคัญได้ว่า กองทุนพัฒนาสังคมซึ่งเป็น
แหล่งเงินทุนที่ใช้ดําเนินงานด้านพัฒนาสังคม จึงต้องสร้างให้เกิดการเป็นหุ้นส่วนกันระหว่างภาครัฐและภาค
ประชาชน โดยปฏิรูปให้เป็นกองทุนนิติบุคคล เพื่อสร้างกําลังพลเมืองให้เข้มแข็งและเกิดสมัชชาภาค
ประชาชนในการตรวจสอบ ติดตามนโยบายได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ภาคประชาสังคมจึงถือเป็นหัวใจสําคัญ
ต่อการปฏิรูปประชาธิปไตยให้มีความสมบูรณ์และยั่งยืน   

๕)  การอภิปราย เร่ือง ทิศทางการพัฒนาความเข้มแข็งของสภาจังหวัดเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการอย่างย่ังยืน ประกอบด้วยเด็นสําคัญ ได้แก่ความพร้อม ความเข้มแข็ง ความสามารถ ความร่วมมือ 
การพัฒนาเครือข่ายคนพิการ และศักยภาพของบุคลกร รวมถึงระบบการติดต่อสื่อสารกันของผู้นําคนพิการ
ทุกประเภทตามโครงสร้างคณะกรรมการสภาคนพิการทุกประเภทจังหวัดถือเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญ          
อย่างย่ิงต่อการสร้างความเข้มแข็งในการทํางาน ซึ่งควรมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และระบบสนับสนุน
การทํางานของคณะกรรมการคนพิการแต่ประเภท เพื่อให้มีการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข่าวสาร            
เป็นระบบมากขึ้น  

๖) การประชุมกลุ่มย่อย เร่ือง บทบาทสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทจังหวัด เป็นการระดม 
ประเด็นปัญหา ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะโดยมุ่งเน้นการติดตามผลการดําเนินงานตามกฎหมายนโยบาย
ระดับจังหวัด สรุปข้อเสนอแนะ ดังนี้  ควรประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ ความเข้าใจเพื่อให้คนพิการ          
มีความรู้และเข้าใจ ถึงสิทธิที่คนพิการควรจะได้รับ และส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการร่วมตัวของคนพิการเพื่อ
สร้างพลังและเร่งรัด ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการตามกฎหมาย เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิในด้าน
ต่าง ๆ  ทั้งด้านการศึกษา การเข้าถึงสิ่งอํานวยความสะดวก การจ้างงาน การส่งเสริมให้เกิดการประกอบ
อาชีพ สิทธิทางการแพทย์ การช่วยเหลือด้านกฎหมาย สิทธิต่าง ๆ ในการลดหย่อยภาษีที่ได้รับจากกฎหมาย
ด้านคนพิการ เป็นต้น  สภาคนพิการทุกประเภทประจําจังหวัด ต้องมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ว่าต้องทํา

๓. ด้านการเดินทางศึกษาดูงานและการเข้าหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับคนพิการ



  ๕๖  

หน้าที่เป็นองค์กรพี่เลี้ยงให้กับองค์กรคนพิการแต่ละประเภทความพิการในจังหวัด สถานที่ตั้งของสภา         
คนพิการทุกประเภทจังหวัด ในอนาคตเม่ือมีการตั้งศูนย์คนพิการประจําจังหวัดซึ่งจะมีสํานักงานประจํา
จังหวัด และสภาคนพิการทุกประเภทจังหวัดจะมีสถานที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเช่นกัน งบประมาณท่ีใช้ในการ
ดําเนินงานของสภาคนพิการทุกประเภทจังหวัด มีการสนับสนุนจากหลายทาง ถือว่างบประมาณการ
ดําเนินงานด้านคนพิการมีเพียงพอ แต่ยังต้องมีการแก้ปัญหากระบวนจัดสรรเงินงบประมาณที่จัดสรรลงไป  
ในพื้นที่ให้มีความชัดเจน กรรมการสภาคนพิการทุกประเภทจังหวัดซึ่งถือเป็นกลไกลสําคัญในการ
ขับเคลื่อนให้การดําเนินงานด้านคนพิการมีความเข้มแข็ง ควรเพ่ิมเติมเสริมความรู้ ทั้งในด้านกฎหมายและ
นโยบายต่าง ๆ   ที่เก่ียวข้องกับงานคนพิการ รวมถึงกฎระเบียบด้านอื่น ๆ โดยการเข้าร่วมอบรมด้านต่าง ๆ              
ควรจัดทําคู่มือเพ่ือเป็นองค์ความรู้เบื้องต้นให้กับสภาคนพิการทุกประเภทจังหวัด ควรสร้างระบบที่ปรึกษา
หรือระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อพัฒนาบุคลากรและเป็นเพิ่มองค์ความรู้และทักษะให้กับบุคลากรของสภาคนพิการ            
ทุกประเภทจังหวัด รวมถึงการสร้างกิจกรรมในการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมขององค์กรคนพิการ             
ในระดับพื้นที่ ควรสร้างกระบวนการในการคัดเลือกผู้แทนขององค์กรของคนพิการแต่ละประเภทเพื่อเข้า
มาเป็นกรรมการของสภาคนพิการทุกประเภทประจําจังหวัด และสร้างเสริมให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในการ
เป็นผู้แทนของคนพิการแต่ละประเภท เพื่อให้มีผู้แทนคนพิการของทุกประเภทความพิการได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการกําหนดนโยบายและแก้ไขปัญหาของตนเองได้ตรงตามความต้องการของแต่ละประเภทความพิการนั้น ๆ 
ควรประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดการบูรณาการงานพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการระดับจังหวัด ควรจัดกิจกรรม หรือการประชุมหารือ พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนรู้ ความ
คิดเห็นร่วมกัน เพื่อเป็นการสร้างความรู้จัก คุ้นเคย และเป็นเวทีในการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ
อื่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคประชาสังคม และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
ประสานงาน และการบูรณาการงานคนพิการร่วมกัน อันจะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ           
ในระดับจังหวัดและในระดับพื้นที่เกิดประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็ง และมีความย่ังยืน ควรยกระดับ
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ ให้เป็นคณะกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม เพื่อให้สามารถทํางานได้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

๗) ข้อเสนอแนะต่อการส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ ได้แก่ ควรส่งเสริมด้านองค์
ความรู้และทักษะ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดตั้งศูนย์บริการโดยองค์กรคนพิการระดับชาติ ควรจัด
สัมมนาเตรียมความพร้อมให้แก่เครือข่ายเพื่อเป็นศูนย์บริการคนพิการ  ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการให้
ครอบคลุม ตามหลักการ ๔ M ได้แก่ ๑. บุคลากร (MAN) โดยการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ และพัฒนา
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือเฉพาะประเด็น  ๒. เงิน (Money) ๓. ทรัพยากร (Material) และ 
๔. การบริหารจัดการ (Management) โดยการจัดตั้งสาขาของเครือข่ายองค์กรคนพิการที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานองค์กร การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีและเทคนิคการจัดการการรายงานผลส่งเสริมให้
ปรับปรุงสถานที่จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านกายอุปกรณ์ 
และเครื่องช่วยความพิการ รวมถึง การพัฒนาระบบศูนย์บริการคนพิการ อาทิ ระบบผู้ช่วยเหลือ
คนพิการ การส่งเสริมอาชีพให้คนพิการและผู ้ดูแลคนพิการ ส่งเสริมการศึกษาเพื ่อการมีงานทํา              
การฟื้นฟูสมรรถภาพ และส่งเสริมการกีฬาเพื่ออาชีพ 



  ๕๗  

๓.๒ การเดินทางศึกษาดูงานด้านการสร้างความเข้มแข็งองค์กรของคนพิการ และเข้าร่วมงานสมัชชา
คนตาบอดแห่งชาติที่ ๑๘ ระหว่างวันที่ ๑๙ – ๒๒ เมษายน ๒๕๕๘ ณ จังหวัดพิษณุโลก 

  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาศึกษาเห็นว่าสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
เป็นองค์กรของคนพิการที่เก่าแก่ในประเทศไทย มีกิจกรรมและการรวมตัวของคนพิการที่มีแบบแผน   
ได้รับการยอมรับนับถือจากกลุ่มคนในวงการคนพิการ โดยการดําเนินการของสมาคมคนพิการแห่งประเทศ
ไทยถือเป็นตัวอย่างองค์กรของคนพิการที่มีการรวมตัวและทํากิจกรรมต่าง ๆ จนนําไปสู่การทํางานที่เป็นระบบ
และมีความเข้มแข็ง จึงเห็นควรติดตามการดําเนินงานและศึกษารูปแบบความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ
โดยเข้าร่วมประชุมสมัชชาคนตาบอดแห่งชาติ คร้ังที่ ๑๘ ระหว่างวันที่ ๑๘ – ๒๒ เมษายน ๒๕๕๘            
ณ จังหวัดพิษณุโลก และคณะอนุกรรมาธิการได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ สรุปได้ ดังนี้ 

๑) การสัมมนา เร่ือง “คนตาบอดกับการปฏิรูปประเทศไทย : โอกาสที่สําคัญย่ิงต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิต สู่การทําสิทธิให้เป็นจริง และสมัชชาคนตาบอดแห่งชาติ” ซึ่งประกอบด้วยการประชุม การสัมมนา 
การฝึกอบรม การแสดงนิทรรศการด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอด ถือเป็นโอกาสอันดีย่ิง         
ที่คนตาบอดในระดับแกนนําจากทั่วประเทศจะได้มาพบปะ ประชุม ปรึกษาหารือ ตลอดจนแลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ (๑) เพ่ือให้ความรู้ถึงสาระสําคัญของการปฏิรูปประเทศไทยในประเด็นของ      
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดภายใต้บริบทการบังคับใช้กฎหมายสู่การทําสิทธิให้เป็นจริงแก่ผู้นํา          
คนตาบอดและผู้ที่เก่ียวข้องจากทั่วประเทศ (๒) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงโอกาสของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนตาบอด ภายใต้กระแสการปฏิรูปประเทศไทยเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการทําสิทธิให้เป็นจริง 

(๓) เพ่ือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การเพิ่มทักษะการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนตาบอด และ (๔) เพ่ือจัดสมัชชาคนตาบอดแห่งชาติ คร้ังที่ ๑๘ และสมาคมสาขา รวม ๑๑ สาขา 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ เช่น ดนตรี การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยี เป็นต้น การประชุม 
ACBF : ASEAN Community Blind Forum คร้ังที่ ๓ ซึ่งมีตัวแทนคนตาบอดจากกลุ่มประเทศอาเซียน 
เช่น ลาว พม่า เวียดนาม บูรไน สิงคโปร์ การจัดนิทรรศการเก่ียวกับการส่งเสริมสิทธิ โอกาส และความเท่าเทียม
ในการดํารงชีวิตของคนตาบอดในสังคม การจัดแสดง และจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากคนตาบอดท่ัวประเทศ 
และจัดแข่งขันกีฬาโกลบอล หมากฮอส และประกวดดนตรีโฟล์คซองโดยมีคนตาบอด และผู้ที่เก่ียวข้อง
เข้าร่วมงานสมัชชาตาบอดแห่งชาติ ในคร้ังนี้กว่า ๗๐๐ คน  

๒) การบรรยายพิเศษ ในหัวข้อ “ประชาชนกับการมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงประเทศ ภายใต้
บริบท การปฏิรูปประเทศไทย” โดย นายเดช พุ่มคชา ที่ปรึกษาคณะกรรมการประสานองค์กรพัฒนาเอกชน 
(กป.อพช.) สรุปสาระสําคัญได้ว่า การเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปประเทศไทย ต้องมีการรวมกลุ่ม             
ของเครือข่ายประชาสังคม เพื่อเปลี่ยนแปลงกฎหมาย การเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้างคุณภาพชีวิตเฉพาะกลุ่ม     
มีการเชื่องโยงกับเครือข่ายประชาสังคม มีการบูรณาการประเด็นคนพิการ ผนวกรวมกับประเด็นทางสังคม 
และเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตัวเอง แก้ปัญหาเชิงระบบ เชิงโครงสร้าง เพื่อร่วมอุดมการณ์เพื่อการ
ขับเคลื่อนภายใต้เป้าหมายเดียวกัน ดังนั้น “ประชาชนกับการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงประเทศ ภายใต้
บริบทการปฏิรูปประเทศไทย” จึงต้องมีการดําเนินการที่มีความต่อเนื่อง เพื่อให้ประเทศไทยใสสะอาด 
เพื่อให้สังคมอยู่เย็นเป็นสุข ประชาธิปไตยต้องมีหลักประกันทางศีลธรรม กระบวนการเปล่ียนแปลงประเทศ
ไทยต้องมีตลอดเวลา ในการทํางานพัฒนา ผู้ที่จะไว้วางใจได้คือภาคประชาชน สามารถสร้างสังคมที่อยู่เย็น  



  ๕๘  

เป็นสุขของตนเอง ของประชาชน ดังนั้น สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยจึงต้องมีการเคลื่อนไหว  
สร้างเครือข่าย สร้างผู้นําทายาทการเปล่ียนแปลง มีการสื่อสาร การประชุมที่มีการเคลื่อนไหว ภาคประชาชน 
เครือข่ายมีความสามัคคีกันเพ่ือทําให้คุณภาพประเทศ คุณภาพประชาชนบรรลุตามปฏิทินครรภ์มารดา
ถึงเชิงตะกอน และประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงต่อไป 

๓) การอภิปราย เร่ือง “คนตาบอดกับการปฏิรูปประเทศไทย : โอกาสที่สําคัญย่ิงต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตสู่การทําสิทธิให้เป็นจริง” สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ (๑) การพัฒนาคนตาบอดกับการพัฒนา         
ให้สิทธิเป็นจริง องค์ประกอบ ๓ ประการ คือ ๑) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการซึ่งเป็น
หน่วยงานหลัก เครือข่ายคนพิการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในทุกมิติ ๒) สังคม ประชาชน ที่ต้องสร้างให้
เกิดความเข้าใจว่าคนพิการเป็นพลังทางสังคมและพลังด้านเศรษฐกิจ และ ๓) ตัวคนพิการ ต้องมีการพัฒนา
ตนเอง เพิ่มศักยภาพทางบวก ที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วม ในการสร้างสังคม สร้างเศรษฐกิจ (๒) ประเด็นกฎหมาย
และนโยบายและการมีส่วนร่วมของคนตาบอด คนตาบอดถือเป็นผู้นําทางความคิดและเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา
ที่สําคัญ คนตาบอดจึงต้องมีการพัฒนาตนเอง เพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทําให้สิทธิเป็นจริง 
และนําสู่การสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (๓) ประเด็นบทบาทของสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย
ในการมีส่วนร่วมปฏิรูปเพ่ือให้สิทธิคนตาบอดเป็นจริง ในการทําหน้าที่ประสานกลุ่มต่าง ๆ เพื่อต่อรอง
โครงสร้างอํานาจให้ได้มาซึ่งประโยชน์ของประเทศไทย การมีส่วนร่วมของพลเมืองถือเป็นหัวใจสําคัญ ดังนั้น              
เพื่อให้คนตาบอดสามารถเข้าถึงระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกมิติ เป็นการเพิ่มพื้นที่ ด้านสังคม              
ด้านตลาด ด้านอาชีพ การสร้างรายได้ คนตาบอดต้องได้รับการพัฒนาฝีมือด้านแรงงานให้เป็นที่รับการยอมรับ
และกลับมาเป็นทุนในการสร้างสังคมสร้างเศรษฐกิจได้ ทั้งนี้ องค์กรคนตาบอดจึงต้องมีความเข้มแข็ง                
เพื่อสามารถช่วยเหลือสมาชิกได้ มีผู้นําที่เข้มแข็งเพื่อทําหน้าที่ในการสร้างองค์กรการพัฒนาคน รวมทั้ง สมาชิก
คนตาบอดต้องรู้จักพัฒนาตนเองให้เข้มแข็งเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตตนเอง ร่วมสร้างสังคม ร่วมสร้างเศรษฐกิจ 
และประเทศชาติต่อไป  

๔) ประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย เร่ือง “กลไกภายในกับการทําสิทธิให้เป็นจริง” ประกอบด้วย 
(๑) การปฏิวัติความรู้ ทั้งแหล่งความรู้ วิธีได้มาซึ่งความรู้ ภายใต้บริบทการปฏิวัติ ต้องมีการนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์เพื่อทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ย่ังยืน การพัฒนาความรู้ การเพิ่มพูนความรู้ใหม่ และการเก็บรักษา
และเผยแพร่ข้อมูล (๒) การสร้างเสริมธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า (๓) การขจัดการเลือกปฏิบัติโดย             
ไม่เป็นธรรม (๔) การทําธุรกิจเพื่อสังคม (๕) การพัฒนาคุณภาพชีวิต เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ได้มีการ
ประกาศเจตนารมณ์สมัชชาคนตาบอดแห่งชาติ คร้ังที่ ๑๘ ณ จังหวัดพิษณุโลก ณ วันที่ ๒๒ เมษายน  
๒๕๕๘ โดย ตระหนัก ถึงสาระสําคัญการปฏิรูปประเทศไทย คนตาบอดในฐานะพลเมืองต้องเป็นส่วนสําคัญ            
ในการการพัฒนาทุกมิติ ทั้งด้านการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เพิ่มโอกาสที่ทําให้คนตาบอดเข้าไป    
มีส่วนร่วมในการกําหนด กลไกเชิงโครงสร้าง ตลอดจน ได้มีการผลักดัน กฎหมายสําคัญ ที่ทําให้คนตาบอดเข้าถึง
สิทธิที่เป็นจริง ตระหนัก ว่ายังมีความเหลื่อมล้ําของโอกาสการเข้าถึงสิทธิ และประโยชน์ จากการบังคับใช้
กฎหมาย ทั้งจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล และทัศนคติของสังคมที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ
อันเนื่องมาจากการที่สภาพแวดล้อมทางสังคมไม่ได้ถูกจัดการให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้จริง รับทราบ ว่ามีการปฏิรูปโครงสร้างการทํางานของหน่วยงานภาครัฐ โดยการเชื่อมโยงงาน
นโยบายและการปฏิบัติเข้าด้วยกัน และพัฒนาการทํางานในรูปแบบเครือข่าย กังวลว่าระบบบริหารจัดการ



  ๕๙  

แนวด่ิง (กระทรวง ทบวง กรม) ที่เน้นการกําหนดภารกิจ และสั่งการจากส่วนกลาง โดยการนํานโยบายไปสู่
การปฏิบัติเฉพาะภายในหน่วยงาน อาจมีผลทําให้องค์กรคนพิการในมิติความร่วมมือกับหน่วยงานข้าม
กระทรวงในลักษณะพหุภาคี ไม่สามารถดําเนินไปได้อย่างเต็มที่ เพราะขาดกลไกหลักในการประสานงาน  
เชิงนโยบาย  และ มีความกังวล แม้จะมีกฎหมายแต่การออกระเบียบ ปฏิบัติ ถ้าขาดการมีส่วนร่วม จะทําให้
คนตาบอดไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิดังกล่าวตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย จึงขอประกาศ
เจตนารมณ์ร่วมกันว่า พวกเรา (๑) จะยืนยันการขับเคลื่อนภายในองค์กร เพื่อการทําสิทธิให้เป็นจริง โดยการ
ปฏิวัติความรู้ เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง การสร้างเสริมธรรมาภิบาลในองค์กร การขจัดการเลือกปฏิบัติ           
ที่ไม่เป็นธรรมต่อบุคคล การให้ความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าที่หลากหลาย เช่น เด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนตาบอด  และการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจเพื่อพึ่งตนเองอย่างย่ังยืน อาทิ
การดําเนินกิจการเพื่อสังคม (๒) จะดําเนินการสนับสนุนการขับเคลื่อนให้องค์กรคนตาบอดทุกระดับสามารถ
จัดตั้ง และดําเนินงานศูนย์บริการคนตาบอด (๓) จะร่วมกันผลักดันการบังคับใช้พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
และการให้สัตยาบันต่อสนธิสัญญา MARRAKESH เพื่ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึง สื่อ สิ่งพิมพ์ 
สําหรับคนตาบอด คนพิการทางการเห็น และคนพิการทางสื่อสิ่งพิมพ์อื่น (๔) จะสร้างเสริมและผลักดัน         
ให้ศิลปินตาบอด สามารถแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ มีศักดิ์ศรีและชอบด้วยกฎหมาย (๕) จะร่วมกับพลัง
ภาคประชาสังคม ในการผลักดันให้มีการปฏิรูปกิจการสลากจากกลไกการหาเงินเข้ารัฐที่ไร้ธรรมมาภิบาล
ไปสู่กิจการสลากเพ่ือสังคม ที่มีความโปร่งใส ไม่เกินราคา และนําเงินรายได้กลับมาพัฒนาสังคม โดยให้
ความสําคัญอย่างย่ิงต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้ค้าสลากรายย่อย และ (๖) จะปฏิบัติตามมติแห่งสมัชชานี้ 
และจะนําผลการดําเนินงานมารายงานต่อสมัชชาคนตาบอดแห่งชาติ คร้ังที่ ๑๙   

๓.๓ การเดินทางศึกษาดูงานด้านการดูแลเด็กและการจัดการเรียนการสอนเด็กคนพิการ ระหว่างวันที่ 
๔ – ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเพชรบุรี  

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้ร่วมกับคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ลงพ้ืนที่ศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนธรรมิกวิทยา
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนการกุศลประเภทการศึกษาพิเศษ ดําเนินงานภายใต้มูลนิธิ
ธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์สาขาจังหวัดเพชรบุรี และได้รับพระมหา
กรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีในการเสด็จพระราชดําเนินมาเป็นองค์
ประธานในพิธีเปิดโรงเรียนอย่างเป็นทางการ จัดการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็นที่มีความสนใจด้านวิทยาศาสตร์ในลักษณะให้เปล่า โดยเปิดเรียนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึง
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และได้มีการใช้โรงเรียนนี้จัดการประชุมเชิงวิชาการ (workshop) ให้แก่ครู
โรงเรียนต่างๆ ทั่วประเทศ แต่ยังไม่สามารถจัดการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์ได้อย่างเต็มที่ มูลนิธิฯ จึง
ได้จัดตั้งศูนย์เพื่อเตรียมความพร้อมด้านวิทยาศาสตร์ 

 
 
 



  ๖๐  

๓.๔ การเข้าพบหารืออธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เมื่อวันที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๘ 
ณ ห้องประชุม ช้ัน ๓ อาคาร ๖๐ ปี กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ      

  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้เข้าพบนายสมชาย เจริญอํานวยสุข อธิบดีกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในโอกาสเข้ารับตําแหน่งใหม่และเพ่ือพบปะหารือถึงแนวทาง นโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในวันพุธที่ ๗ ตุลาคม ๒๕๕๘ 
เวลา ๑๔.๐๐ นาฬิกา ณ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยสรุปสาระสําคัญของข้อเสนอแนะ 
รวม ๖ ประการ ดังนี้  
  ๑) สิ่งอํานวยความสะดวก  

(๑) ควรสนับสนุ น ให้ ออกกฎหมายว่าด้ วยการเข้ าถึ งและใช้ประโยชน์ ได้ จาก
สภาพแวดล้อมอันเป็นสาธารณะ (Accessibility Act) 

(๒) ควรบังคับใช้กฎหมาย เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกให้คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก 
การเดินทาง สื่อสาร และข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

(๓) ควรประสานกระทรวงศึกษาธิการให้เร่งผลิตและพัฒนาล่ามภาษามือให้มีมาตรฐาน
และสามารถบริการคนหูหนวกและคนหูตึงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ทั้งการแปลสลับไปมา
ระหว่างภาษามือไทย ภาษามืออเมริกัน ภาษามือของประเทศในอาเซียน กับภาษาไทย ภาษาอเมริกัน และ
ภาษาของประเทศในอาเซียน เป็นต้น 

(๔) ควรส่งเสริมการสื่อสารของคนหูหนวกโดยสนับสนุนการใช้บริการของศูนย์บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย (Thai Telecommunication Relay Serivece : TTRS) 

(๕) ควรกําหนดให้ทุกหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องบริการสิ ่งอํานวยความสะดวก ในการ
เดินทางของคนพิการโดยยานพาหนะทุกประเภท 

(๖) ควรส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ    
(องค์การมหาชน) สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเป็นองค์กรแห่งชาติในการกําหนดแนวทาง   
การวิจัยพัฒนาด้านเทคโนโลยีกระแสหลักโดยใช้หลักการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม รวมไปถึง
เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ” (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities : CRPD) และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มาตรา ๒๐ 
เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ในสังคมได้อย่างอิสระและพึ่งตนเองได้  
  ๒) กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
   (๑) ควรสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นนิติบุคคล 
เพื่อให้การดําเนินงานของกองทุนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากขึ้น 
   (๒) ควรส่งเสริม “มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประเทศไทย 
(สวทพ.) หรือ Thailand Research Institute for Empowerment of Persons with Disabilities Foundation 
(TRIP) ให้สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทุกมิติ 
 
 



  ๖๑  

  ๓) การจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ  
   (๑) ควรเร่งสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปขององค์กรด้านคนพิการ และ
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด โดยให้บริการอย่างหลากหลาย รวมถึงด้านฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นต้น รวมถึงเร่งดําเนินการจัดทําหลักเกณฑ์การ
สนับสนุนงบประมาณสําหรับศูนย์บริการคนพิการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับประเภทศูนย์บริการคนพิการ 
   (๒) ควรประสานกระทรวงสาธารณสุข ให้จัดตั้งกลุ่มงานจิตเวชในทุกโรงพยาบาล พร้อมทั้ง 
สนับสนุนให้อาสาสมัครหมู่บ้าน (อสม.) หรือผู้ช่วยคนพิการ ช่วยเหลือดูแลคนพิการที่มีอาการทางจิต          
ให้รับประทานยาสมํ่าเสมอเพื่อช่วยให้คนพิการทางจิตมีอาการที่ดีขึ้น  
   (๓) ควรจัดสอนภาษาอังกฤษให้คนพิการเพื่อใช้ติดต่อสื่อสาร ก้าวเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน และเป็นเคร่ืองมือประกอบอาชีพ เป็นต้น 
   (๔) ควรสนับสนุนงบประมาณจัดจ้างเจ้าหน้าที่ประจําองค์กรด้านคนพิการเพื่อช่วยเหลือ
งานด้านเอกสารต่างๆ ขององค์กร 
   (๕) ควรส่งเสริมให้สภาคนพิการทุกประเภทในระดับจังหวัดเป็นแกนหลักในการสร้าง            
ความเข้มแข็งให้องค์กรของคนพิการในท้องถิ่น 
  ๔) องค์กรขับเคลื่อนและประสานงานเชิงนโยบายภาครัฐระดับชาติ  
   (๑) ควรสนับสนุนให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นองค์กร
ขับเคล่ือนและประสานงานเชิงนโยบายภาครัฐระดับชาติอย่างแท้จริง ตามเจตนารมณ์ของ “อนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ” (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) ข้อบทที่ ๓๓  
   (๒) ควรเร่งรัดดําเนินการเกี่ยวกับการเตรียมการให้ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีในพิธีสาร
เลือกรับของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) 
   (๓) ควรเร่งดําเนินการจัดทําร่างแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๕ 
โดยคํานึงถึงหลักการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง  
   (๔) ควรประสานกระทรวงแรงงานให้จัดฝึกอาชีพอิสระให้คนพิการควบคู่กับการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน พร้อมทั้งฝึกคนพิการให้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) และจัดหา
ตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ 
   (๕) ควรประสานกระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้คนพิการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ        
ทุกระดับ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ครูการศึกษาพิเศษโดยรับค่าตอบแทนพิเศษที่เหมาะสมและสอดคล้อง 
กับการทํางาน 
   (๖) ควรดําเนินการสร้างหลักประกันว่าการจัดการภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินใด ๆ 
ต้องครอบคลุมการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิคนพิการตามหลักการในกรอบการลดความเสี่ยงจากภัย
พิบัติเซนไดขององค์การสหประชาชาติที่ประเทศไทยเป็นรัฐภาคี 
   (๗) ควรส่งเสริมการปฏิรูปการให้บริการคนพิการโดยสถานสงเคราะห์ 
  ๕) คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ  
   ควรยกระดับคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการเป็นคณะกรรมการขจัด
การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ พร้อมทั้งย้ายไปสังกัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อเข้าสู่การเป็นกลไกผลักดันสังคม
ฐานสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 



  ๖๒  

  ๖) ประเด็นปัญหาคนพิการไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร 
   (๑) ควรปรับปรุงแก้ไขระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ การออกบัตร และการ
กําหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจออกบัตรประจําตัวคนพิการ การกําหนดสิทธิหรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิ และการขอ
สละสิทธิของคนพิการ และอายุบัตรประจําตัวคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งออกตามความในมาตรา ๑๙ แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้สอดคล้องกับบุคคลที่มีสถานะทาง
ทะเบยีนทุกกลุ่ม ซึ่งในระเบียบสามารถกําหนดลําดับชั้นของสิทธิประโยชน์ของบุคคลที่มีสถานะแตกต่างกันได้  
   (๒) ควรเร่งรัดการดําเนินการออกระเบียบตามมาตรา ๑๙/๑ แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อเป็นการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
ซึ่งไม่มีสถานะทางทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร ให้ได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสม
จากรัฐตามหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์   
  จากการประชุมหารือร่วมกันของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการและอธิบดีกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้พิจารณาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะ รวม ๖ ประการ
ดังกล่าวข้างต้น และมีความคิดเห็นร่วมกัน “เร่ือง แนวทางการดําเนินงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ” โดยประกอบด้วยสาระสําคัญเพ่ือนําสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว ดังนี้ 
  ๑) เร่ือง การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ        
คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการเห็นพ้องกับประชาคมคนพิการในการถอดแบบการดําเนินงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จากอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ โดยเร่งแก้ไข “จุดอ่อน” เร่ืองการ
บังคับใช้กฎหมาย เพื่อ “ทําสิทธิให้เป็นจริง” และขอให้กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
สนับสนุนการปรับแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ในประเด็น
สําคัญ ๓ ประการ ได้แก่ 
   (๑) เปลี่ยนสถานะของ “กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เป็นนิติบุคคล 
   (๒)  ยกระดับคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ เป็นคณะกรรมการ 
   (๓) กําหนดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากส่ิงอํานวยความสะดวก 
  ๒) เร่ือง การลงสัตยาบันในพิธีสารเลือกรับ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ควรขอให้รัฐบาลลงสัตยาบันในพิธีสารเลือกรับประกอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ซึ่งเป็นกลไก          
ให้คนพิการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายทั้งในและต่างประเทศ กล่าวคือ หากคนพิการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากกระบวนการยุติธรรมภายในประเทศ สามารถนําปัญหาร้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนของสหประชาชาติได้ ซึ่งในปัจจุบัน กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกําลังดําเนินงาน
ตามกระบวนการ คาดว่าจะเสร็จในเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๙ 
  ๓) เร่ือง การเร่งจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ   
   (๑) ฝ่ายนโยบาย ควรเร่งจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด พร้อมทั้ง สนับสนุน
เครือข่ายคนพิการให้จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เพื่อให้ศูนย์บริการคนพิการเป็นตัวอย่างบริการสาธารณะและ
รัฐวิสาหกิจอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเป็นรายหัวตามจํานวน
ของคนพิการผู้มารับบริการ 



  ๖๓  

   (๒) ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด เป็นหน่วยกํากับดูแลมาตรฐานองค์กร และ
มาตรฐานบริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และประสานงานบริการคนพิการของทุกกระทรวง ทั้งนี้                   
ควรกําหนดให้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ขึ้นตรงต่อกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
แต่ให้พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ช่วยกํากับดูแล 
   (๓) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป จําแนกเป็น ๓ ประเภท ตามหน่วยงานที่บริหารจัดการ 
ได้แก่ องค์กรด้านคนพิการ หน่วยงานภาครัฐ (ศูนย์การศึกษาพิเศษ โรงพยาบาล ฯลฯ) และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ 
   (๔) เปลี่ยนรูปแบบการจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการ จากการกําหนดลักษณะ
บริการตามความต้องการของผู้จัดบริการศูนย์บริการคนพิการ เป็นการจัดบริการตามความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และครอบครัวคนพิการ 
 (๕) ผู้ให้บริการที่ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปต้องผ่านการศึกษา ฝึกอบรม หรือมีทักษะ
การให้บริการตามวิชาชีพ และข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปกับกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   
 (๖) แนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ควรมีสถานที่ทํางานประจําที่ได้
มาตรฐาน โดยขอที่ดินสร้างอาคารจากราชพัสดุประมาณ ๔ – ๕ ไร่ รับคนพิการเข้าทํางาน และให้บริการ
เก้ือกูลต่อเครือข่ายคนพิการประเภทต่าง ๆ 
 ๔) เร่ืองสนับสนุนการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ (องค์การมหาชน) 
สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเป็นองค์กรแห่งชาติในการกําหนดแนวทางการวิจัยพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีกระแสหลักโดยใช้หลักการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม รวมไปถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวกตามพันธสัญญา “อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ” (Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities : CRPD) และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ มาตรา ๒๐ 
เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ในสังคมได้อย่างอิสระและพึ่งตนเองได้ โดยขอให้กรม
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการสนับสนุนและนําเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติต่อไป 
 ๕) เร่ือง ศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย (Thai Telecommunication Relay 
Serivece : TTRS) ควรส่งเสริมการสื่อสารของคนหูหนวกโดยสนับสนุนการใช้บริการของ TTRS ทั้งนี้ 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จะเพิ่มโอกาสการส่ือสารของคนหูหนวกโดยสนับสนุนการเพิ่ม
อุปกรณ์สื่อสารที่สถานที่ต่าง ๆ พร้อมทั้ง พัฒนาให้มีขนาดเล็ก ตั้งบนโต๊ะได้เช่นเดียวกับโทรศัพท์ ลงทุนน้อย 
เข้าถึงง่าย รวดเร็ว สะดวก และทั่วถึง ตลอดจนจะจัดทําหลักสูตรผลิตและพัฒนาล่ามภาษามือให้สถาบัน
ต่าง ๆ ช่วยกันดําเนินการ 
 ๖) เร่ือง“มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประเทศไทย (สวทพ.) หรือ
Thailand Research Institute for Empowerment of Persons with Disabilities Foundation 
(TRIP)” ควรส่งเสริม TRIP ให้สนับสนุนการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทุกมิติ และนําองค์
ความรู้ด้านวิชาการจากผลวิเคราะห์งานวิจัยไปใช้ขับเคลื่อนกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจะสนับสนุน
งานวิจัยเป็นจํานวน ๒ เท่าของปี พ.ศ. ๒๕๕๘    



  ๖๔  

 ๗) เร่ือง ฐานข้อมูลด้านคนพิการ ขอให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
นําเสนอคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพื่อหารือกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาให้ความเห็นชอบในการดําเนินการ จัดทําฐานข้อมูลด้านคนพิการ เพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลของคนพิการ จากแผนการจัดการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นรายบุคคลของกับ
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร คนไทยทั่วประเทศ รวมถึงข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับคนพิการตามความ
เหมาะสม โดย กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จะพิจารณาประสานกระทรวงมหาดไทยให้
บรรจุข้อมูลทั้งหมดของคนพิการแต่ละคนในบัตรประชาชนเช่นเดียวกับคนทั่วไป โดยจัดตั้ง “คณะทํางาน
ปฏิรูปฐานข้อมูล” ให้ดําเนินการต่อไป 
 ๘) เร่ือง การจัดทํากฎหมายว่าด้วยการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อมอันเป็น
สาธารณะ (Accessibility Act) เพื่อส่งเสริมสิทธิของคนพิการให้เป็นจริงและเท่าเทียมกับคนทั่วไป  
 ทั้งนี้ อธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรับว่าจะเร่งดําเนินการ ดังนี้  
(๑) ดําเนินการให้คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากอาคาร สถานที่ และบริการ
สาธารณะของส่วนราชการทุกแห่งทั่วประเทศ ภายใน ๕ ปี  (๒)ประสานกับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) แล้ว ได้รับข้อมูลว่า รถยนต์โดยสารประจําทางปรับอากาศเอ็นจีวี ๔๐๐ คัน และรถไฟฟ้า ๒๐๐ คัน 
เป็นรถชานต่ํา และกรุงเทพมหานครได้ดําเนินการปรับแก้ไขทุกคอสะพานท่ีมีปัญหาแล้ว พร้อมทั้งนําร่อง
ทําทางลาดทุกป้ายรถเมล์สาย ๙๐ และ ๑๓๘ เสร็จแล้ว (๓) ให้เงินสนับสนุน ขสมก. ในการปรับถนน       
๔) จัดทําหลักสูตรและคู่มือบริการคนพิการ เพื่อฝึกอบรมพนักงานขับรถแล้ว และ (๕) จะนําเสนอ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เพ่ือประสานทุกกระทรวงให้มีส่วนร่วม
จัดทําร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
 ๙) เร่ือง การพัฒนาภาษาแม่ของคนหูหนวก ควรจัดฝึกอบรมให้พ่อแม่ของเด็กหูหนวก
สามารถสื่อสารด้วยภาษามือ และสอนภาษามือให้เด็กหูหนวกตั้งแต่ก่อนเข้าเรียนระดับอนุบาล 
โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจะพิจารณาดําเนินการต่อไป  

๓.๕ การเดินทางศึกษาดูงานและรับฟังปัญหาจากชาวบ้านในพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน ระหว่าง
วันที่ ๒๔ -  ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้ร่วมกับคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส และสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ลงพื้นที่เพื่อพิจารณาศึกษาดูงานและรับฟัง
ปัญหาจากชาวบ้านในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน สรุปประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  ๑) พ้ืนที่เป้าหมายของการศึกษาดูงานและการรับฟังปัญหาจากชาวบ้าน มีดังต่อไปน้ี ๑) ศูนย์
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดแม่ฮ่องสอน ตําบลปางหมู อําเภอเมือง ๒) โครงการศูนย์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาเด็ก
พิการและเด็กด้อยโอกาสแบบมีส่วนร่วม (แม่ฮ่องสอนโมเดล) ๓) ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ ตําบลหมอกจําแป่ อําเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ๔) นิทรรศการและผลงานคนพิการจากชมรม
คนตาบอดจังหวัดแม่ฮ่องสอน และ ๕) กลุ่มอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ที่ช่วยเหลือ
คนพิการตําบลปางหมู และ ๖) นิทรรศการการดําเนินงานผู้สูงอายุตําบลหมอกจําแป่ อําเภอเมือง  
 



  ๖๕  

  ๒) การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และรับฟังปัญหาจากชาวบ้านในพ้ืนที่ ตําบลแม่เงา                
อําเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ร่วมกับนายกองค์การบริหารส่วนตําบล คณะผู้นําชุมชน หน่วยงานราชการ 
องค์กรเครือข่าย กลุ่มสตรีชาติพันธุ์ ผู้นําชมรมอาสาสมัครดูแลคนพิการ ผู้นําชมรมคนหูหนวกจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ผู้นําชมรมแสงตะวัน และผู้อํานวยการศูนย์คริสเตียนเพื่อพัฒนาคนพิการ   
  ๓) การพัฒนาอาชีพและการรวมกลุ่มของพ่อแม่ผู้ปกครองที่มีลูกเป็นคนพิการทางสติปัญญาของ
ชมรมผู้ปกครองคนพิการทางสติปัญญา จังหวัดแม่ฮ่องสอน เด็กในชมรมนี้มีโอกาสเข้าเรียนในโรงเรียน
ร่วมกับเด็กทั่วไป ซึ่งเป็นการส่งต่อมาจากศูนย์การศึกษาพิเศษและศูนย์การเรียนรู้เด็กพิเศษและด้อยโอกาส
ต้นแบบที่ดําเนินการ โดยสํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) มีการพัฒนาอาชีพ
การเพาะเห็ดนางฟ้า ต้นทุนถุงละ ๘ บาท  ขายราคา ๑๒ บาท กําไรต่อถุง ๔ บาท และในระยะต่อไปจะขยาย
ขนาดการผลิตเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ คณะกรรมาธิการสังคมฯ ได้เสนอแนะว่าควรขยายเป็นธุรกิจหรือวิสาหกิจ
ของชุมชนโดยขอรับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  ๔) การข้ึนทะเบียนคนพิการ พบว่ามีอัตราส่วนแพทย์ ๑ คนต่อประชากร ๑ หม่ืนคน ซึ่งมีผลกระทบ
ถึงกรณีการตรวจเพื ่อรับรองการขึ ้นทะเบียนเป็นผู ้พิการตามพระราชบัญญัติการฟื ้นฟูสมรรถภาพ         
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ จึงมีข้อเสนอแนะต่อการดําเนินการในรูปแบบของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จที่มี
การให้บริการด้านการตรวจรับรองเพื่อการขึ้นทะเบียนเป็นผู้พิการตามแนวทางการทํางานของตําบล 
ขุนทะเล จังหวัดนครศรีธรรมราช อีกทั้งจัดการโดยใช้ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลเข้ามาประกอบการทํางาน 
  ๕) ปัญหาจากชาวบ้านในพ้ืนที่ ตําบลแม่เงา อําเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้แก่             
๑) หลักเกณฑ์ในการขอรับเงินสงเคราะห์ค่าทําศพตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการคุ้มครองการส่งเสริมและการสนับสนุนการ
สงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี พ.ศ. ๒๕๕๗ ๒) การขับเคลื่อนจุดผ่อนปรน บ้านห้วยต้นนุ่น 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน  โดยจุดผ่อนปรนนี้มีการดําเนินการด้านการค้าชายแดน ๓)การติดตามความคืบหน้า
อ่างเก็บน้ําอําเภอขุนยวม ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ ของกรมชลประทาน โดยชาวบ้านในพื้นที่นําโดยอดีต
ผู้ใหญ่บ้าน ตําบลขุนยวม ได้นําเสนอสถานการณ์ปัญหาว่า ชาวบ้านขาดแคลนนํ้าดื่มน้ําใช้  ๔)  ความไม่เพียง 
พอของผู้ดูแลคนพิการและการขอปรับเพิ่มเบ้ียสงเคราะห์ให้กับผู้สูงอายุที่ติดเตียง และ ๕) การช่วยเหลือ
ด้านเงินทุนในการประกอบการให้กับคนพิการ โดยอาศัยเงินจากกองทุนภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  ๖) คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนกิจการ ได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้านการพัฒนาด้านการจัด
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ดังนี้ (๑)ควรเพิ่มจํานวนของหน่วยการจัดการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ครอบคลุมในระดับตําบลละ ๑ แห่ง เพื ่อให้คนพิการในพื้นที่ห่างไกล
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างถ้วนหน้า (๒) ควรจัดตั ้งศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือ one stop 
service ในพื้นที่แห่งเดียวจากเดิมที่มีการกระจัดกระจายเป็นหลายแห่งในแต่ละพื้นที่ (๓) ควรวางแผน
เพื่อพัฒนาคนพิการและคุ้มครองคนพิการที่ตกหล่นจากการเข้าถึงสิทธิในด้างต่าง ๆ รวมทั้ง ติดตาม
ประสิทธิภาพของการพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาและคุณภาพชีวิตของคนพิการ และ (๔) ควรบริหาร
จัดการด้านงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ศูนย์การเรียนรู้เพื่อเด็กพิการด้อยโอกาสดําเนินการจดทะเบียน
เป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 



  ๖๖  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ เพื่อใช้สิทธิขอรับการสนับสนุนด้านงบประมาณในการ
ดําเนินการจากกองทุนพัฒนาส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมทั้ง การสนับสนุนงบประมาณ
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

๓.๖ การเข้าพบหารือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘         
ณ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี  

  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้เข้าพบรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข เม่ือวัน
พฤหัสบดีที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๘ ระหว่างเวลา ๑๔.๓๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา ณ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี พร้อมจัดทําข้อเสนอแนะด้านสาธารณสุขที่เก่ียวข้องกับ
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรวม ๕ ประเด็น เสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 
สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ 
  ๑) การเข้าเป็นหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพขององค์กรด้านคนพิการ 
   (๑) ตามที่ข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเง่ือนไข การข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. ๒๕๕๘  ประกาศ ณ วันที่ ๕ 
เมษายน ๒๕๕๘ กําหนดให้สถานบริการสามารถขอขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการตามข้อบังคับและ       
กําหนดให้สถานบริการ หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ของเอกชนและสภากาชาดไทย หรือ
หน่วยบริการการประกอบโรคศิลปะสาขาต่าง ๆ หรือสถานบริการสาธารณสุขอื่นที่คณะกรรมการกําหนด 
ในขณะนี้มีองค์กรของคนพิการ คือ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยได้รับอนุญาตให้เป็นสถานพยาบาล
สาธารณสุข และมีความพร้อมในการจัดบริการด้านการสร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการ
เคลื่อนไหวสําหรับคนตาบอด (Orientation and Mobility : O&M) จึงถือเป็นสถานบริการสาธารณสุขที่มี
คุณสมบัติตามเง่ือนไขที่กําหนดไว้ในข้อบังคับของคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
อย่างไรก็ตามจนถึงปัจจุบัน สปสช. ยังไม่จัดทําหลักเกณฑ์สําหรับการขอขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการร่วม
ให้บริการ O&M ดังกล่าว ทําให้สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ไม่สามารถขอข้ึนทะเบียนเพื่อเป็น
หน่วยบริการด้านสุขภาพของ สปสช. ได้ ดังนั้น จึงขอให้ สปสช. พิจารณาเร่งรัดจัดทําหลักเกณฑ์สําหรับ
การขอข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการร่วมให้บริการ เพื่อให้องค์กรด้านคนพิการที่จัดบริการสําหรับคนพิการ
และมีคุณสมบัติตามที่ข้อบังคับได้กําหนดไว้ สามารถขอข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยร่วมบริการด้านสุขภาพของ 
สปสช. ได้ ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มโอกาสให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ด้านสุขภาพได้มากขึ้น 
   (๒) ขอให้พิจารณากําหนดหลักเกณฑ์เพ่ือให้องค์กรด้านคนพิการที่ได้รับอนุญาตจัดตั้งเป็น 
“ศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป”ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่จัดบริการเก่ียวเนื่องกับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง 
การแพทย์สําหรับคนพิการ สามารถขอข้ึนทะเบียนเข้าเป็นหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพได้ด้วย 
อาทิ กรณี ศูนย์การดํารงชีวิตอิสระคนพิการ (Independent Living Center) ที่ได้ รับอนุญาตให้เป็น
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และจัดบริการฝึกทักษะการดํารงชีวิตอิสระสําหรับคนพิการ (Independent Living 
Skill Training) ซึ่งเป็นบริการที่สอดคล้องกับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง 
การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์
เคร่ืองช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒  



  ๖๗  

  ๒) แนวปฏิบัติในการใช้สิทธิรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์                  
ของคนพิการที่เข้าเป็นผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
   ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๕ กําหนดให้
บุคคลซึ่งมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติซึ่ง
บุคคลใน ที่นี้หมายถึงบุคคลที่มีสัญชาติไทย มีเลขประจําตัวประชาชน ๑๓ หลัก ดังนั้น คนพิการจึงมีสิทธิ
ในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า คือ ๑) สิทธิประโยชน์หลัก ได้แก่ บริการข้ันพื้นฐานทางการแพทย์ 
หมายความรวมถึง บริการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การป้องกันโรค การตรวจ การวินิจฉัยและการ
รักษาพยาบาล และ ๒) สิทธิเฉพาะสําหรับคนพิการ ได้แก่ สิทธิการได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ ทั้งใน
และนอกหน่วยบริการ ได้แก่ กายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด การประเมินหรือการแก้ไข การพูด จิตบําบัด 
พฤติกรรมบําบัด การฟื้นฟูการได้ยิน การฟื้นฟูการเห็น การได้รับอุปกรณ์เคร่ืองช่วยตามประเภทความพิการ  
การพัฒนาศักยภาพในรูปแบบอื่น ๆ รวมถึง การฝึกอบรมญาติหรือผู้ดูแลคนพิการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
เม่ือคนพิการมีงานทําและต้องเข้าเป็นผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ส่งผลให้
คนพิการที่เคยได้สิทธิประโยชน์จากระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าซึ่งมีบริการที่ครอบคลุมความพิการ
ทุกประเภท ได้รับผลกระทบจากข้อจํากัดที่ เกิดขึ้น อาทิ คนพิการที่ เป็นผู้ประกันตนตามกฎหมาย
ประกันสังคม ถูกจํากัดให้เข้ารับบริการเฉพาะสถานพยาบาลที่ขึ้นทะเบียนไว้ ในขณะที่คนพิการในระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าสามารถเลือกรับบริการที่สถานพยาบาลใดก็ได้ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงสิทธิ
ประกันสุขภาพของคนพิการไปอยู่ในระบบประกันสังคม ส่งผลให้คนพิการมีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นและการ
เข้าถึงบริการที่จําเป็นลดลง 
   ต่อมา พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ได้กําหนดไว้ในมาตรา ๕๔/๑ การเรียกร้องหรือการได้มาซึ่งสิทธิหรือประโยชน์ตามพระราชบัญญัตินี้        
ไม่เป็นการตัดสิทธิหรือประโยชน์ที่ผู้ประกันตนหรือผู้มีสิทธิตามพระราชบัญญัตินี้พึงได้ตามกฎหมายอื่น 
นอกจากนี้ มาตรา ๖๓ ได้กําหนดประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจาก         
การทํางาน  ให้รวมถึงใน (๓) ค่าบําบัดทางการแพทย์และค่าฟื้นฟูสมรรถภาพ ดังนั้น ตามกฎหมายถือเป็นการ
รับรองสิทธิให้กับคนพิการที่เคยได้รับสิทธิตามกฎหมายหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้ยังคงได้รับสิทธิ
ดังกล่าวแม้จะย้ายสิทธิเข้ามาเป็นผู้ประกันตนตามกฎหมายประกันสังคม  แต่ในทางปฏิบัติคนพิการที่เป็น
ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมยังประสบปัญหาถูกจํากัดสิทธิในการรักษาพยาบาลอยู่เช่นเดิม เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ฝ่ายประกันสังคมของหน่วยบริการสาธารณสุขที่มีหน้าที่ให้บริการ “ผู้ประกันตน” ในระบบ
ประกันสังคม รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของสํานักงานประกันสังคมเองยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติ
ตามกฎหมายใหม่ ส่งผลให้คนพิการที่เป็น “ผู้ประกันตน” ตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม ต้องเสียสิทธิ
การรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง การแพทย์ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ และตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์
เคร่ืองช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ ไปโดยปริยาย ดังนั้น จึงขอให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขในฐานะประธานกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พิจารณาส่ัง
การให้สาํนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติประสานทําความเข้าใจกับสํานักงานประกันสังคม เพ่ือออก
มาตรการหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในการใช้สิทธิรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการ



  ๖๘  

แพทย์ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ และตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลค่าอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ และสื่อ
ส่งเสริมพัฒนาการสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ ที่เคยได้รับภายใต้ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้าตาม
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕   ทั้งนี้ โดยอาศัยความตามมาตรา ๕๔/๑ และ
มาตรา ๖๓ แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๘ และ
ขอให้พิจารณาแต่งตั้งผู้แทนจากองค์กรด้านคนพิการแต่ละประเภทเข้าร่วมเป็นคณะทํางานในการจัดทํา          
แนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย 
  ๓) นโยบายด้านการดูแลผู้บกพร่องทางจิตหรือคนพิการทางจิตสังคม   
   จากปัญหาสภาพที่เกิดขึ้นของผู้บกพร่องทางจิตหรือคนพิการทางจิตสังคม (persons with 
psychosocial disabilities) รวมถึงบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงซึ่งไม่ได้เข้ารับการรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ
และทันท่วงที โดยที่การไม่ได้รับยารักษาอย่างต่อเนื่อง เป็นเหตุให้ผู้บกพร่องทางจิตหรือคนพิการทางจิต
สังคมมีพฤติกรรมที่เป็นอันตรายทั้งต่อตัวเองและผู้อื่น ดังที่เห็นเป็นข่าวแพร่หลายบ่อยครั้ง นอกจากนี้ 
ผู้บกพร่องทางจิตหรือคนพิการทางจิตสังคมที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลก็ยังมีสภาพความเป็นอยู่
ที่ต่ํากว่ามาตรฐานการดํารงชีวิตของคนทั่วไป   
   ดังนั้น จึงขอให้พิจารณาทบทวนปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิตให้สอดคล้องกับ
บทบัญญัติและพันธกรณีตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ โดยมองคนพิการเหล่านี้เป็นคนพิการ        
ทางจิตสังคม ซึ่งต้องมีกระบวนการดูแลในเชิงสังคมที่กว้างไปกว่าประเด็นความเจ็บป่วย มุ่งเน้นให้คน
เหล่านี้ได้กลับคืนสู่สังคมอย่างจริงจัง ไม่หยุดอยู่ที่ความพอใจจากการรักษาให้อาการสงบเท่านั้น รวมท้ัง
ต้องเคารพและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บกพร่องทางจิตหรือคนพิการทางจิตสังคมและครอบครัว ไม่ใช่
ตัดสินใจแทน ตลอดจนควรจัดทํายุทธศาสตร์ซึ่งมีมาตรการที่เป็นรูปธรรมเพื่อการพัฒนาระบบการดูแล
สุขภาพผู้บกพร่องทางจิตหรือคนพิการทางจิตสังคม โดยให้ความสําคัญต่อปัญหาเหล่านี้ ได้แก่ 
   (๑) การเข้าถึงยาท่ีมีคุณภาพของผู้บกพร่องทางจิตหรือคนพิการทางจิตสังคม รวมถึง
บุคคลที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง โดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบทห่างไกลสถานพยาบาล 
   (๒) การกําหนดให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ต้องรวมถึงการเข้ารับการรักษาในภาวะ
วิกฤตทางจิตของผู้บกพร่องทางจิตหรือคนพิการทางจิตสังคมด้วย 
   (๓) การพัฒนาระบบบริการ รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผู้บกพร่องทางจิตหรือคน
พิการทางจิตสังคมที่ต่อเนื่องอย่างไร้รอต่อ โดยการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน เครือข่ายสุขภาพ และ
ภาคประชาสังคม ตั้งแต่ระบบการคัดกรอง การส่งต่อ การเข้ารับการวินิจฉัย การบริการรักษาฟื้นฟู
สมรรถภาพ และบริการติดตามช่วยเหลือผู้บกพร่องทางจิตหรือคนพิการทางจิตสังคมเม่ือกลับสู่ชุมชน ทั้งนี้ 
ให้มีระบบการจ่ายยาในโรงพยาบาลในพื้นที่ระดับอําเภอและตําบลด้วย 
  ๔) นโยบายการสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการสําหรับคนพิการ  
   อุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการมีความจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับคนพิการในการดําเนินชีวิต 
แต่จากการสํารวจคนพิการประจําปี ๒๕๕๕ โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่ามีคนพิการที่ยังไม่มีอุปกรณ์
เคร่ืองช่วยความพิการ จํานวน ๑๕.๘๐% มีแต่ไม่ใช้ ๔.๓๐ % มีเคร่ืองช่วย ๒๘.๖๐ % และ ไม่จําเป็น ต้องใช้ 
๕๑ .๓๐ % แม้จะมีงบประมาณจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ และศูนย์สิ รินธรเพื่อการฟื้นฟู



  ๖๙  

สมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ในการสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการตามรายหัวคนพิการ          
แต่มีคนพิการจํานวนมากที่ยังไม่ได้รับอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ โดยเฉพาะกายอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยฟัง    
เป็นต้น ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากปัญหาการกําหนดรายการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการและอัตราการ
เบิกจ่ายที่ต่างกันระหว่างสามระบบประกันสุขภาพแห่งชาติ (ระบบหลักประกันสุขภาพ ระบบประกันสังคม 
และระบบประกันสุขภาพข้าราชการ) วิธีการให้บริการ และการเบิกจ่ายตลอดจนการบริหารจัดการ
งบประมาณที่มีความแตกต่างกัน จึงทําให้คนพิการได้รับอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ ไม่ครอบคลุมและทั่วถึง 
    ดังนั้น จึงขอให้พิจารณาทบทวนรายการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการในด้านสุขภาพ        
ตามความจําเป็นของคนพิการแต่ละบุคคลให้ครอบคลุมถ้วนหน้า โดยจัดทําเป็นบัญชีรายการอุปกรณ์
เคร่ืองช่วยความพิการแห่งชาติ และใช้เป็นบัญชีกลางให้มีความสอดคล้องกันทั้ง ๓ ระบบหลักประกันสุขภาพ 
และให้ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการแห่งชาติให้มีความทันสมัยเป็นระยะ ๆ อาทิ 
ปรับปรุงทุก ๑ ปี ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการดําเนินงานด้านการสนับสนุนและติดตามการให้บริการอุปกรณ์
เคร่ืองช่วยความพิการ ควรจัดทําและเชื่อมโยงฐานข้อมูลการให้บริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ รวมถึง
พิจารณาทบทวนวิธีการและแนวทางการสนับสนุนงบประมาณอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการสําหรับคนพิการ 
   นอกจากนี้ ควรพิจารณาแก้ไขปัญหาการให้บริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ                
ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของคนพิการแต่ละบุคคล ซึ่งมีผลมาจากการจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์
เคร่ืองช่วยความพิการแบบศูนย์รวมหรือการจัดซื้ออุปกรณ์ฯ รูปแบบเดียวกันทั้งหมดทําให้ไม่สอดคล้อง  
กับความต้องการจําเป็นของคนพิการแต่ละบุคคล โดยเห็นควรนําระบบคูปองมาเร่ิมทดลองใช้สําหรับ             
คนพิการในพ้ืนที่เมือง ซึ่งมีทางเลือกและความสะดวกในการเลือกซื้ออุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ ได้ตาม
ความต้องการ และสําหรับคนพิการในพ้ืนที่ชนบทควรนําระบบคูปองมาใช้แบบค่อยเป็นค่อยไป จนกว่าจะ
มีศูนย์บริการคนพิการท่ัวไปครอบคลุมในทุกชุมชนและสามารถเข้าไปดูแลคนพิการได้อย่างทั่วถึง ซึ่งจะทํา
ให้เกิดการใช้ระบบคูปองสําหรับคนพิการได้ทั่วประเทศต่อไป ทั้งนี้ เพื่อให้คนพิการได้รับอุปกรณ์เคร่ืองช่วย
ความพิการตามความต้องการจําเป็นเหมาะสม ครอบคลุมและทั่วถึง อันจะส่งผลให้คนพิการดําเนินชีวิตได้
อย่างมีคุณภาพ และอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีคุณค่า 
  ๕) การจัดสภาพแวดล้อม สิ่งอํานวยความสะดวก ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร ตลอดจน
บริการที่คนพิการเข้าถึงได้ในสถานพยาบาล  
        สถานพยาบาลถือเป็นสถานที่สําคัญซึ่งคนพิการทุกประเภทต้องเข้าใช้บริการ ดังนั้น เพื่อให้
คนพิการได้มีสิทธิและสามารถเข้าถึงการรับบริการจากสถานพยาบาลเช่นเดียวกับคนทั่วไป จึงขอให้
พิจารณากําหนดแนวทาง การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานพยาบาล จัดสภาพแวดล้อม สิ่งอํานวยความสะดวก 
ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร ตลอดจนบริการที่คนพิการเข้าถึงได้ในสถานพยาบาล เช่น สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพท่ีเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากอาคาร สถานที่ให้บริการ และที่จอดรถตลอดจนข้อมูล ความรู้ 
ข่าวสาร อักษรเบรลล์บนซองใส่ยา รวมถึง เอกสารต่าง ๆ ที่คนพิการซึ่งมีข้อจํากัดต่างกัน ตามแต่ละ
ประเภทความพิการ สามารถอ่านและรับรู้ได้ โดยเฉพาะการบริการในโรงพยาบาล  เช่น การประกาศ
เรียกชื่อผู้ป่วยที่คนหูหนวกไม่สามารถได้ยินได้ และเอกสารต่าง ๆที่คนตาบอดไม่สามารถอ่านได้ เป็นต้น 
ควรจัดให้มีทางเลือกที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการของสถานพยาบาลได้อย่าง
กว้างขวาง ทั่วถึง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และทันสมัย 



  ๗๐  

   ทั้งนี้ เพ่ือให้สถานพยาบาลของรัฐได้เป็นต้นแบบของหน่วยงานรัฐที่จัดสิ่งอํานวย               
ความสะดวกสําหรับคนพิการหรือผู้ใช้บริการ เพื่อให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จาก        
สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ตามมาตรา ๒๐ แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งหากสถานพยาบาลสามารถ
ออกแบบเพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ จะสามารถใช้สถานพยาบาลเป็นศูนย์พักพิงได้
กรณีเกิดภัยพิบัติด้วย 

๓.๗ การเดินทางศึกษาดูงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ระหว่าง 
วันที่ ๒๖ – ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเชียงราย 

  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้ร่วมกับคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ลงพื้นที่เพื่อร่วมประชุม รับฟังความเป็นมา 
กรอบแนวคิด ขั้นตอนการดําเนินงาน ตลอดปัญหาอุปสรรค ผลสําเร็จในการดําเนินงานด้านการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรวมถึงลงพื้นที่เย่ียมบ้านคนพิการและเยี่ยมชมการดําเนินงานในการดูแล
คนพิการ ดังนี้  
  ๑) การดําเนินงานของเครือข่ายมหามิตรฟ้ืนฟูเด็กพิการ ตําบลวาวี อําเภอแม่สรวย             
จังหวัดเชียงราย โดยสภาพปัญหาด้านคนพิการ ตําบลวาวี ระหว่างปี ๒๕๕๑ – ๒๕๕๘ มีทั้งคนพิการท่ี
ได้รับการจดทะเบียน และคนพิการที่ยังไม่ได้จดทะเบียนเนื่องจากยังไม่ได้สัญชาติไทย พื้นที่เป็นภูเขา             
การคมนาคมลําบากยากที่คนพิการจะเข้าถึงการบริการสุขภาพ คนพิการไม่มีอาชีพเลี้ยงตนเอง รวมถึง
อุปสรรคด้านการสื่อสารซึ่งมีหลายชนเผ่า โดยมีเด็กสมองพิการจํานวนมาก ๔๒ คน จากคนพิการทั้งหมด ๒๗๖ 
คน (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม ๒๕๕๑) และในเดือนธันวาคม ๒๕๕๘ มีจํานวนคนพิการทั้งหมด  ๔๘๓ คน 
กรอบแนวคิดในการดําเนินงานคนพิการ “มุ่งเน้นให้ชุมชน ครอบครัวสามารถดูแลคนพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนส่งเสริมจากเครือข่ายมหามิตร” ประวัติความเป็นมาของเครือข่ายมหา
มิตรพัฒนาเด็กพิการวาวี เร่ิมต้นเม่ือ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยศูนย์พิทักษ์ดวงตาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
สนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ โดยการดําเนินงาน
ของเครือข่ายมหามิตร เป็นการมีส่วนร่วมของครอบครัวเด็กพิการ และหน่วยงานราชการ เอกชน ภาค
ประชาสังคม องค์กรคนพิการและชุมชน นอกจากนี้ คณะกรรมาธิการได้ลงพ้ืนที่เย่ียมบ้านเด็กพิการ    
เพื่อชมการดําเนินงานการดูแลเด็กพิการของเครือข่ายมหามิตรฟื้นฟูเด็กพิการ จํานวน ๓ บ้าน คือ (๑) เด็กหญิง
นันทนา แลเซอะ อายุ ๑๓ ปี บ้านเลขที่ ๑๐๔ หมู่ ๑๖ ตําบลวาวี อําเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 
(๒) เด็กหญิงวิพร นายแปง และเด็กหญิงวิไล นายแปง อายุ ๘ ปี บ้านเลขที่ ๒๖๖ หมู่ ๕ ตําบลวาวี 
อําเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย และ (๓) นายยากู นาจา อายุ ๒๐ ปี บ้านเลขที่ ๒๒๕ หมู่ ๗ ตําบลวาวี 
อําเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย   
  ๒) การดําเนินงานของศูนย์ส่งเสริมทักษะชีวิตบุคคลออทิสติก จังหวัดเชียงราย “บ้านทอฝัน” 
โดย ศูนย์ส่งเสริมทักษะชีวิตบุคคลออทิสติก จังหวัดเชียงราย “บ้านทอฝัน ณ ที่แห่งนี้ ฉันถักทอความฝัน 
จากเส้นไหมแห่งชีวิต ทีละเส้น ...ที่ละเส้น... เส้นไหมที่แตกต่าง...งดงาม... ช่างงดงาม  ฉันถักทอความฝัน...”  
มีวิสัยทัศน์ (Vision) ศูนย์ส่งเสริมทักษะชีวิตบุคคลออทิสติก “บ้านทอฝัน (Baanthorfun)” พัฒนาทักษะ
ชีวิตบุคคลออทิสติกให้อยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุขแบบย่ังยืนโดยการมีส่วนร่วมของพ่อแม่และชุมชน”
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บุคลากรบ้านทอฝัน จํานวน ๖ คน ประกอบด้วย ผู้บริการ ครู นักกิจกรรมบําบัด และนักจิตวิทยา จํานวน
ผู้มาใช้บริการ ผู้ที่มารับบริการเต็มเวลา หญิง จํานวน ๑ คน ชาย จํานวน ๘ คน รวม ๙ คน และและผู้ที่
ใช้บริการบางเวลา หญิง จํานวน ๙ คน ชาย จํานวน ๑๑ คน รวม ๒๐ คน โปรแกรมการฝึก ประกอบด้วย 
โปรแกรมการฟื้นฟูระยะแรกเร่ิม โปรแกรมเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบการศึกษา และโปรแกรมสําหรับ
บุคคลออทิสติกเร้ือรัง ปัญหาและอุปสรรค (๑) ด้านการบริหาร ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
สถานที่สามารถรองรับได้ไม่เกิน ๑๐ คน และงบประมาณโครงการซึ่งไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมด          
(๒) ด้านการบริการ เด็กออทิสติกที่อยู่ห่างไกล ต่างอําเภอ ยังไม่ได้รับบริการที่ทั่วถึง และการให้บริการ
ไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องครบโปรแกรมส่งผลต่อพัฒนาการ (๓) ด้านการติดตามประเมินผล
การประเมินพัฒนาการของเด็ก กรณีที่ผู้ปกครองพาเด็กไปรับการบําบัดฟื้นฟูหลายที่ จะเป็นการยากท่ีจะ
ประเมินว่าเด็กมีพัฒนาการดีขึ้น (๔) การติดตามประเมินผลโครงการ ยังไม่มีรูปแบบการติดตาม
ประเมินผลเพื่อพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  เนื่องจากไม่สามารถกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและใช้ได้กับทุกพื้นที่ได้ 
เพียงแต่กําหนดกรอบการใช้จ่ายไว้กว้างการเตรียมสถานที่ ไม่มีการกําหนดขนาดพื้นที่พื้นฐานที่แต่ละศูนย์
จะต้องจัดเตรียมรายการอุปกรณ์พื้นฐานกิจกรรมการฝึก โปรแกรมการฝึกพื้นฐาน กิจกรรมพื้นฐาน ฯลฯ 
ทั้งนี้ คณะกรรมาธิการได้รับฟังประเด็นปัญหาของการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็กออทิสติก 
ได้แก่ (๑) เด็กออทิสติก ทําบัตรคนพิการไม่ได้เนื่องจากปัญหาการคัดกรองและการรับรองจากแพทย์ โดยเห็น
ว่ายังเป็นไม่ถึงขั้นทําให้เด็กออทิสติกจึงส่งผลให้ไม่ได้รับสิทธิตามกฎหมาย (๒) ปัญหาเจ้าหน้าที่รัฐไม่มี
ความรู้ความเข้าใจประเภทความพิการออทิสติก ทําให้คนพิการออทิสติกที่ต่ออายุบัตรคนพิการหลังปี ๒๕๕๖ 
ยังเจอปัญหาต่าง ๆ อาทิ เจ้าหน้าที่ระบุความพิการในบัตรเป็นประเภท ๒ เหมือนเดิม หรือเจ้าหน้าที่ระบุความ
พิการเป็น ๒ และ ๗ กลายเป็นพิการซ้ําซ้อน (๓) ห้องเรียนคู่ขนานหรือห้องเรียนร่วมในโรงเรียนทั่วประเทศ
ยังมีน้อยมาก ครูการศึกษาพิเศษมีน้อย (๔) ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนทั่วประเทศยังไม่สามารถบริการ
การศึกษาแก่เด็กออทิสติกได้ เพราะขาดครูที่มีความรู้ในด้านนี้ ทั้งที่ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน น่าจะเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งของเด็กออทิสติก เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ และเด็กพิการทางสติปัญญา (๕) การยืมสื่ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์จากกระทรวงไอซีที ล่าช้าข้ามปี และต้องให้ข้าราชการเท่านั้น คํ้าประกัน ซึ่งเป็นเง่ือนไขที่
ยุ่งยากสร้างความลําบากให้กับคนพิการ โดยคณะกรรมการได้แสดงความคิดเห็นและในประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
พร้อมช่วยผลักดันให้เกิดการแก้ไขปัญหาและอุปสรรที่ เกิดข้ึนในส่วนที่ เกี่ยวข้องต่อไป จากนั้น            
คณะเดินทางได้เย่ียมชมการดําเนินงานด้านการดูแลและส่งเสริมทักษะเด็กออทิสติกของ “บ้านทอฝัน” ด้วย 
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 ในปี ๒๕๕๘ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนและเรื่องอื่น ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน ๗ เร่ือง ดังนี้ 

๔.๑  พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนของ นายถนอม ศรีนาคา ประธานเครือข่ายวณิพกคนตาบอด
แห่งชาติ เพ่ือขอให้พิจารณาเยียวยาความเดือนร้อนของวณิพกคนตาบอดทั่วประเทศ และแก้ไขกฎหมาย        
ว่าด้วยการควบคุมการขอทาน 

  ด้วย นายถนอม ศรีนาคา ประธานเครือข่ายวณิพกคนตาบอดแห่งชาติ ได้ย่ืนหนังสือ
ร้องเรียนต่อประธานคณะกรรมาธิการสังคมฯ เพ่ือขอให้พิจารณาเยียวยาความเดือนร้อนของวณิพกคนตาบอด
ทั่วประเทศ และขอให้มีการแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขอทาน โดยคณะกรรมาธิการสังคมฯ 
มอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการพิจารณาศึกษากรณีดังกล่าว  
  ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมาธิการ เห็นควรดําเนินการ ดังนี้ 
  ๑) เสนอให้คณะกรรมาธิการสังคมฯ มีหนังสือเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ ขอให้มีการแก้ไขกฎหมายว่าด้วยควบคุมการขอทาน พร้อมทั้งกําหนดมาตรการ
ผ่อนผันการจับกุมนักร้อง นักดนตรี ที่ร้องเพลงหรือเล่นดนตรีตามที่สาธารณะ เพื่อเป็นการบรรเทาความ
เดือดร้อนของวณิพกคนตาบอดที่ได้ทําการแสดงในที่สาธารณะ ในระหว่างรอการแก้ไขกฎหมายดังกล่าว 
พร้อมทั้ง สร้างความเข้าใจและชี้แจงความชัดเจนให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อดําเนินการต่อไป 
และขอรับทราบข้อมูลความคืบหน้าในการดําเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายควบคุมการขอทานของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เพื่อประกอบการพิจารณาต่อไป 
  ๒) พิจารณาเสนอขอแก้ไขปรับปรุงกฎหมายควบคุมการขอทาน  
  ๓) พิจารณาการจัดทําบัตรวณิพกคนตาบอด โดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
ประสานความร่วมมือกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เพื่อเป็นการลงทะเบียน
วณิพกคนตาบอดหรือนักแสดงสาธารณะทั่วประเทศและเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในเบื้องต้น รวมถึง
พิจารณาแนวทางการสนับสนุนส่งเสริมการสร้างอาชีพให้คนพิการ เช่น การประกอบอาชีพอิสระ 
  ๔) พิจารณาเสนอการจัดเทศกาลดนตรีคนตาบอดนานาชาติ หรือ International Blind Music 
Festival ซึ่งจัดโดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ซึ่งมีนักดนตรีตาบอดจากท่ัวโลกเข้าร่วมการแสดง   
จากการจัดมา ๒ ปี ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี ทั้งนี้ ในการจัดงานครั้งต่อไป ซึ่งจัดเป็นคร้ังที่ ๓ นั้น 
สามารถใช้การจัดเทศกาลดนตรีดังกล่าวเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของนักดนตรีสาธารณะ หรือวณิพกคน
ตาบอด โดยเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมาธิการสังคมฯได้พิจารณาเป็นโครงการจัดงานเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในโอกาสฉลองพระชมมายุ ๕ รอบ ๒ เมษายน ๒๕๕๘ ร่วมกับ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
  คณะอนุกรรมาธิการได้รายงานผลการพิจารณาดังกล่าวข้างต้นต่อคณะกรรมาธิการสังคมฯ รวมท้ัง
เสนอให้พิจารณาแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พุทธศักราช ๒๔๘๔ ซึ่งที่ประชุม
คณะกรรมาธิการสังคมฯ ได้พิจารณาเห็นว่ากฎหมายดังกล่าวได้ใช้บังคับมานานแล้ว เป็นกฎหมายที่ล้าสมัย 

๔.  ด้านการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและเรื่องอ่ืน ๆ  ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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เกิดปัญหาในการบังคับใช้ ควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายดังกล่าว จึงได้มีการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ควบคุมการขอทาน พ.ศ. ... โดยเชิญผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร เข้าร่วมประชุม
เพื่ อให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และแสดงความคิดเห็นประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ ซึ่ งร่าง
พระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. .... ดังกล่าว มีสาระสําคัญ อาทิ การกําหนดให้การเล่นดนตรี
หรือการแสดงความสามารถอื่นใดในที่สาธารณะ โดยขอรับทรัพย์สินตามแต่ผู้ชมหรือผู้ฟังจะสมัคร
ใจให้ไม่ถือเป็นการขอทานตามพระราชบัญญัตินี้ โดยผู้เล่นดนตรีหรือแสดงความสามารถในที่สาธารณะ
ต้องแจ้งต่อ เจ้าพนักงานท้องถิ่นในเขตพื้นที่นั้น เพื่อให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบรับแจ้งไว้เป็นหลักฐาน 
เป็นต้น โดยที่ประชุมคณะกรรมาธิการสังคมฯ มีมติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ. .... 
ดังกล่าว ต่อมา นายมณเฑียร บุญตัน และคณะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้เข้าช่ือร่วมกันเสนอร่าง
พระราชบัญญัติการควบคุมการขอทาน พ.ศ. .... ต่อประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพื่อขอให้บรรจุ 
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไป  

๔.๒ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียน กรณีสายการบินไทยสมายล์ยกเลิกการให้บริการแก่ผู้โดยสารคนพิการ 

 คณะกรรมาธิการสังคมฯ ได้ รับเร่ืองร้องเรียนจากศูนย์ญาณากร แหล่งเรียนรู้คนพิการ             
ซึ่งได้รับความเดือนร้อนจาก กรณีสายการบินไทยสมายล์ไม่จัดให้มีบริการรับส่งผู้โดยสารคนพิการจนถึง
ที่นั่งภายในเคร่ืองบิน โดยใช้ Wheelchair for Cabin (WCHC) สะพานเทียบท่าอากาศยาน (Aerobridges) 
และรถลิฟต์ยกสูง (High Life Loader) เป็นเหตุให้คนพิการเดินทางล่าช้าและเสี่ยงกับอันตราย ซึ่งได้
มอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว และได้ดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 ๑) ขอให้บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จัดส่งข้อมูลข้อเท็จจริงและเอกสารต่าง ๆ           
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช้ีแจงกรณีสายการบินไทยสมายล์ยกเลิกให้บริการผู้โดยสารคนพิการ เพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะอนุกรรมาธิการ ซึ่งบริษัท ไทยสมาลย์แอร์เวย์ จํากัด ได้มีหนังสือชี้แจงว่าบริษัทตระหนัก
ถึงความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นอันดับแรกเช่นเดียวกับการอํานวยความสะดวกให้กับผู้โดยสาร แต่เนื่อง
ด้วยท่าอากาศยานบางแห่งยังไม่มีบริการรถยกพิเศษ (Passenger Highlift Truck) ในการบริการสําหรับ
ผู้โดยสารที่ไม่สามารถข้ึนเคร่ืองด้วยวิธีปกติ และบางท่าอากาศยาน มีข้อกําหนดในการจัดที่จอดอากาศยาน
โดยต้องเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติของท่าอากาศยานนั้น ๆ ทําให้สายการบินไม่สามารถจอดเคร่ืองบินเทียบ
อาคารผู้โดยสารได้ทุกคร้ัง ผู้โดยสารจําเป็นต้องขึ้นลงเครื่องบินโดยใช้บันไดเทียบเคร่ืองบินเพื่อขึ้นไปยังตัว
อาคาร การใช้บุคลากรเพื่อยกหรืออุ้มผู้โดยสารลงจากเคร่ืองบินโดยขาดอุปกรณ์ช่วยเหลือตามมาตรฐานน้ัน 
เป็นการสุ่มเสี่ยงต่อความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นอย่างย่ิง และกรณีผู้โดยสารที่มีความประสงค์ใช้บริการ
รถเข็นนั่ง (Wheelchair) ทุกประเภท ต้องแจ้งความประสงค์ก่อนการเดินทางอย่างน้อยเป็นเวลา ๗๒ ชั่วโมง         
ที่ Smile Contact Center โทรศัพท์ ๐ ๒๑๑๘ ๘๘๘๘ เพื่อสํารองที่นั่ง โดยเจ้าหน้าที่จะดําเนินการ
ประสานจัดหาประเภทการบริการรถเข็นที่ถูกต้องและเหมาะสมกับผู้โดยสารพิเศษต่อไป  
 ๒) เชิญผู้ร้องเรียนและผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการ ได้แก่ กระทรวงคมนาคม กรมการบินพลเรือน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
รวมถึงผู้ร้องเรียนและคนพิการซึ่งผู้ได้รับผลกระทบจากกรณีการปฏิเสธการให้บริการของสายการบิน



  ๗๕  

ภายในประเทศ ทั้งนี ้ คณะอนุกรรมาธิการเห็นว่า แม้ในปัจจุบันจะมีกฎหมายกําหนดให้สายการบิน
จะต้องจัดบริการพ้ืนฐานให้กับผู้โดยสารทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติอยู่แล้ว แต่การบังคับ
ใช้กฎหมายยังไม่เป็นผลเท่าที่ควร และในเบ้ืองต้นเห็นว่าข้อร้องเรียนกรณีสายการบินไทยสมายล์ยกเลิก
ให้บริการผู้โดยสารคนพิการ ถือเป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการของสายการบินภายในประเทศไทย  
ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นปัญหาในการให้บริการของสายการบินต้นทุนต่ํา (Low-Cost) และกรมการบินพลเรือน 
ในฐานะหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่กํากับ ดูแล และควบคุมการออกใบอนุญาตให้กับผู้ประกอบการสาย  
การบิน และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ในฐานะหน่วยงานที ่ม ีหน้าที ่ด ูแลอาคาร         
ท่าอากาศยานรวมถึงอุปกรณ์อํานวยความสะดวกกับการให้บริการของท่าอากาศยาน ได้รับทราบปัญหา
ที่เกิดข้ึนและพร้อมที่จะดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาในภาพรวมทั้งระบบต่อไป 
 ๓) ขอให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และกรมการบินพลเรือน รายงาน
ความคืบหน้าในการดําเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาต่อกรณีการให้บริการผู้โดยสารคนพิการของสายการบิน
ภายในประเทศไทย ซึ่งได้มีการรายงานความคืบหน้าในการดําเนินงานและข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  (๑) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ได้รายงานความคืบหน้าว่า 
ทอท. มีท่าอากาศยานในความรับผิดชอบจํานวน ๖ แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย และท่าอากาศ
ยานหาดใหญ่ ได้ดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง จัดเตรียมความพร้อมด้านสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้
พิการภายในอาคารท่าอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐานกฎกระทรวง พ.ศ. ๒๕๕๖ เรียบร้อยแล้ว 
ตลอดจนจะประสานความร่วมมือทุกบริษัทการบินให้ถือปฏิบัติตามกฎกระทรวง พ.ศ. ๒๕๕๖ เร่ือง การจัดให้บริการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยเคร่งครัดต่อไป  
  (๒) กรมการบินพลเรือนได้รายงานความคืบหน้าการดําเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้องว่า 
กรมการบินพลเรือนได้จัดประชุมหารือร่วมกับสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน) คณะกรรมการดําเนินงานธุรกิจการบิน สนามบินกรุงเทพฯ พร้อมกับสายการบินที่
ให้บริการภายในประเทศ จํานวน ๑๐ บริษัท อาทิ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท การบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จํากัด บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากัด (มหาชน) โดยผล
การประชุมร่วมกันได้กําหนดแนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่บุคคลผู้ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ (Persons 
with Disabilities)ในการเดินทางทางอากาศ เพ่ือกําหนดเป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้            
ถือปฏิบัติร่วมกันต่อไป  
 ๔) เสนอผลการพิจารณาต่อกรณีเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ต่อคณะกรรมาธิการการคมนาคม 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ซึ่งมีอํานาจหน้าที่โดยตรงในการพิจารณาศึกษาเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องด้านคมนาคม
เพื่อพิจารณา เนื่องจากได้พิจารณาแล้วเห็นว่าประเด็นปัญหาสายการบินภายในประเทศปฏิเสธการให้บริการ
ผู้โดยสารคนพิการ อาจเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อมาตรฐานการบินพลเรือนของไทย ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไข
ปัญหาและเพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงกิจการทางการบินพลเรือนของไทย จึงควรเสนอเรื่องดังกล่าว
ต่อคณะกรรมาธิการการคมนาคม พิจารณาและผนวกรวมไปพร้อมกับการพิจารณาศึกษาการปรับปรุง
กิจการทางการบินพลเรือน เพ่ือนําไปสู่ข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหาทั้งระบบให้เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป   



  ๗๖  

๔.๓ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย เพ่ือขอให้พิจารณาศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานด้านการทําความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว (Orientation and 
Mobility : O&M) 

  ด้วย สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ได้ย่ืนหนังสือต่อประธานคณะกรรมาธิการสังคม 
กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือขอให้มีการ
พิจารณาศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานด้านการทําความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและ
การเคล่ือนไหว (Orientation and Mobility : O&M) และขอให้ติดตามความคืบหน้าเก่ียวกับการ
ให้บริการด้านสุขภาพของคนตาบอด ระหว่างสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยและสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ภายหลังจากรับเร่ืองไว้พิจารณา คณะกรรมาธิการได้มีมติมอบหมายให้คณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาศึกษาเร่ืองดังกล่าว  
  คณะอนุกรรมาธิการได้พิจารณาแล้วเห็นว่า บริการ O&M หรือ การทําความคุ้นเคยกับ
สภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว ถือเป็นบริการที่สําคัญสําหรับคนตาบอด เนื่องจากเป็นความต้องการ
และกระบวนเร่ิมต้นที่ทําให้คนตาบอดได้เรียนรู้ทักษะในการช่วยเหลือตนเอง การเดินทาง การเคล่ือนไหว
กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว จึงควรมีระบบการให้บริการ O&M ที่มีประสิทธิภาพ มีความต่อเนื่อง ย่ังยืน 
ให้บริการคนตาบอดได้อย่างทั่วถึง และต้องคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการหรือคนตาบอด 
คณะกรรมาธิการได้เชิญผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
ได้แก่ (๑) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย (๒) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) (๓) สํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หรือ พก. (๔) วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล    
(๕) ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ และ (๖) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข พิจารณาหารือเร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในประเด็น
ปัญหางานด้านการทําความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว และรูปแบบการให้บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพสําหรับคนพิการ 
  ผลการประชุมร่วมกับผู้แทนจากทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องเห็นว่า เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา           
ให้องค์กรคนตาบอดซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีเคยดําเนินงานด้าน O&M มาก่อนนั้น สามารถดําเนินงานด้าน O&M 
โดยขอรับงบประมาณสนับสนุนโดยตรงได้จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ในขณะที่ 
สปสช. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการให้การสนับสนุนงบประมาณอบรม O&M และวิทยากรฝึกอบรม O&M 
ได้มีความพยายามในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยอยู่ระหว่างการแก้ไขข้อบังคับ สปสช. เพื่อกําหนดให้องค์กร
เอกชนหรือหน่วยงานอื่นมาขอจดทะเบียนเป็นหน่วยร่วมบริการของ สปสช. และขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจาก สปสช. ได้โดยตรงต่อไป นอกจากนี้ คณะอนุกรรมาธิการ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา
วิทยากรหรือครูฝึกอบรม O&M ซึ่งควรมีการกําหนดมาตรฐานกลาง ที่เห็นชอบโดย สปสช. และองค์กร 
ที่เป็นภาคี เพื่อใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานกลาง ในการรับรองสถาบันหรือหน่วยงานท่ีผ่านมาตรฐานกลาง
ดังกล่าว ให้เป็นศูนย์ฝึกอบรมวิทยากรหรือครูฝึก O&M ทั้งนี้ เพื่อเป็นการกระจายหน่วยงานหรือสถาบัน
ในการพัฒนาบุคลากรด้าน O&M ให้เพิ่มมากขึ้นและตอบสนองความต้องการของสังคมได้เพียงพอ ซึ่งมีข้อสรุป 
ดังนี้ ๑) สปสช. กําลังแก้ไขข้อบังคับโดยกําหนดให้องค์กรคนตาบอดสามารถขอจดทะเบียนเป็นหน่วยร่วม
บริการของ สปสช. ได้ และจะทําให้ขอรับเงินสนับสนุนการฝึกอบรม O&M จาก สปสช. ได้ ซึ่งอยู่ระหว่างการรอ



  ๗๗  

รัฐมนตรีลงนามข้อบังคับ ๒) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยเรียกร้องให้มีการกําหนดมาตรฐานกลาง
ที่เห็นชอบโดย สปสช. และองค์กรที่เป็นภาคี เพื่อใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานกลางในการรับรองสถาบันหรือ
หน่วยงานที่ผ่านมาตรฐานให้เป็นศูนย์ฝึกอบรมวิทยากรหรือครูฝึก O&M ทั้งนี้ เพื่อเป็นการกระจาย
หน่วยงานและสถาบันในการพัฒนาบุคคลกรด้าน O&M ให้เพิ่มมากข้ึน และตอบสนองความต้องการของ
สังคมได้เพียงพอ และ ๓) การอบรมวิทยากร โดยวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ยินดีที่จะให้มีการ
ฝึกอบรมวิทยากรระดับชาติ ซึ่ง สปสช. ได้รับจะไปตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทําร่างมาตรฐานดังกล่าว  
  จากน้ัน ได้พิจารณาติดตามความคืบหน้าการดําเนินงานของ สปสช. ตามผลการประชุม
ร่วมกันดังกล่าวข้างต้น โดย สปสช. ได้มีหนังสือแจ้งว่าคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ได้มีประกาศข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข 
การข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ประกาศ ณ วันที่ ๕ มีนาคม ๒๕๕๘ 
และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้มีการจัดทํามาตรฐานกลางสําหรับหน่วยบริการและองค์กร    
คนตาบอดในการจัดบริการ O&M เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานกลางท่ีใช้ร่วมกันทั้งหน่วยบริการและองค์กรคนพิการ 
ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการได้พิจารณาแล้วเห็นว่า สปสช. ได้นําข้อเสนอแนะจากผลการพิจารณาของคณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการประกอบการดําเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้อง ทั้งการแก้ไขข้อบังคับคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และการจัดทําจัดทํามาตรฐานกลางสําหรับหน่วยบริการและองค์กรคนตาบอด
ในการจัดบริการ O&M แล้ว จึงได้แจ้งผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการดังกล่าวข้างต้นให้สมาคม
คนตาบอดแห่งประเทศไทยเพื่อรับทราบต่อไป 

๔.๔ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอให้พิจารณาและมี
ข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ือง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. .... 

  ด้วย นายวิทยุต  บุนนาค นายกสมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานคร ได้มีหนังสือถึงประธาน
คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการเพื่อขอให้พิจารณาข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ....  

 คณะอนุกรรมาธิการได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ร่างประกาศ กสทช. ดังกล่าวถือเป็นมาตรการสําคัญ
ในการกําหนดให้ผู้ประกอบการที่จัดบริการโทรทัศน์ ต้องจัดบริการต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง รับรู้ 
และใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ให้กับคนพิการทุกประเภทมากข้ึน ทั้งนี้ เพื่อให้มาตรการพื้นฐานที่ถูก
กําหนดไว้ตามร่างประกาศ กสทช. นั้น เกิดประโยชน์ต่อการเข้าถึง รับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของ
คนพิการทางการได้ยินอย่างแท้จริง จึงเห็นควรกําหนดให้รายการท่ีเป็นสาระบันเทิงถูกผนวกรวมไว้ใน
รายการท่ีเป็นมาตรการพ้ืนฐานด้วย เนื่องจากรายการที่เป็นสาระบันเทิงจะช่วยเอื้อประโยชน์ในการสร้าง
พัฒนาการของคนพิการทางการได้ยิน ในการมีส่วนร่วมในสังคมจาการเรียนรู้และพัฒนาด้านภาษา ตลอดจนเป็น
การสนับสนุนและส่งเสริมให้คนพิการทางการได้ยินทุกลุ่มทุกวัย ได้เพิ่มพัฒนาการทางการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการรับรู้ทางภาษาได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  



  ๗๘  

 คณะอนุกรรมาธิการได้รายงานผลการพิจารณาศึกษาต่อคณะกรรมาธิการสังคมฯ เพื่อจัดทํา
ข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศ กสทช. เสนอต่อประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อพิจารณาดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง ดังนี้ (๑) การกําหนดมาตรการ
พ้ืนฐานควรกําหนดให้มีสัดส่วนของรายการท่ีนอกเหนือจากรายการที่เป็นข่าวสารและรายการสาระท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะด้วย อาทิ รายการที่เป็นสาระบันเทิง (๒) การกําหนดสัดส่วนในการให้บริการตาม
มาตรการพ้ืนฐานนั้น ควรกําหนดสัดส่วนรายการแต่ละประเภท ดังนี้ ๑. รายการที่เป็นข่าวสาร ร้อยละ ๕๐ 
๒. รายการสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ร้อยละ ๓๐ ๓. รายการที่เป็นสาระบันเทิง ร้อยละ ๒๐ และ 
(๓) รายการท่ีเป็นสาระบันเทิง ซึ่งเป็นรายการที่นอกเหนือจากรายการที่เป็นข่าวสารและรายการสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ นั้น ผู้ประกอบการอาจจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ หรือบริการคําบรรยายแทนเสียงก็ได้ 

 อนึ่ง สํานักงาน กสทช. ได้มีหนังสือแจ้งว่า ได้รับทราบความเห็นของคณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการและนําไปปรับปรุงร่างประกาศฯ โดยเพิ่มเติมหลักการตามความเห็นของคณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการเป็น ข้อ ๑๘ ของร่างประกาศฯ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ จึงมีมติ
แจ้งผลการพิจารณาดังกล่าวให้สมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานครทราบต่อไป 

๔.๕ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาพันธ์ผู้ค้าสลากรายย่อยแห่งชาติ เพ่ือขอให้แก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของคนพิการทั่วประเทศที่ประกอบอาชีพค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล 

  ตามที่ประธานคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้รับหนังสือจากประธานสมาพันธ์ผู้ค้าสลากรายย่อยแห่งชาติ เร่ือง ขอให้
พิจารณาปัญหาความเดือดร้อนของคนพิการทั่วประเทศที่ประกอบอาชีพค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล สืบเนื่องจาก
รัฐบาลได้บังคับใช้มาตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล แต่ยังมีผู้ค้าสลากรายย่อย
โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการที่ดํารงชีพด้วยการค้าสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นอาชีพหลักที่ได้รับความเดือดร้อน
อยู่เป็นจํานวนมาก โดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการเป็นผู้พิจารณาเร่ืองร้องเรียน
ดังกล่าว และเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมาธิการเพ่ือให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหา คณะอนุกรรมาธิการได้อภิปรายแสดงความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวาง โดยเห็นว่า
ประเด็นด้านแหล่งเงินทุนสําหรับคนพิการถือเป็นประเด็นสําคัญที่ควรถูกหยิบหยกขึ้นมาพิจารณาเนื่องจาก
คนพิการส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงระบบเงินทุนหรือการกู้เงินของระบบธนาคารปกติได้ ด้วยข้อจํากัดหลาย
ประการ รัฐบาลควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการช่วยเหลือให้คนพิการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบ
ธนาคารปกติ อีกทั้ง การให้บริการกู้เงินของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการยังมีความ
ยุ่งยาก ซับซ้อน และการพิจารณาอนุมัติการกู้เงินก็มีความล่าช้า แม้จะเป็นสิทธิของคนพิการในการเงินกู้ของ
กองทุนเพื่อนําไปประกอบอาชีพ แต่หลักเกณฑ์และเง่ือนไข ยังไม่เอื้ออํานวยให้ คนพิการเข้าถึงได้ จึงควรมี
การพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการ อาทิ ๑) การกําหนดให้คนพิการสามารถคํ้าประกันคนพิการ
ด้วยกันได้  ๒) กรณีเฉพาะที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนเป็นผู้พิจารณา             
ควรกําหนดช่องทางพิเศษในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และกรณีที่ต้องมีขั้นตอนในการพิจารณาที่ต้องใช้          
คนจํานวนมาก ก็สามารถตั้งคณะกรรมการในการพิจารณากลั่นกรองควบคู่ไปได้  
 



  ๗๙  

  ในเบ้ืองต้นจากประเด็นข้อร้องเรียนดังกล่าวเป็นเพียงประเด็นของผู้ ค้ารายย่อยเท่านั้น           
ยังไม่ได้กล่าวถึงการปรับโครงสร้างกิจการของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยรวม อีกทั้ง เร่ืองสลากกินแบ่ง
รัฐบาลเป็นเร่ืองที่สลับซับซ้อนและเก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย จึงควรมีกลไกในการติดตามเร่ือง           
การปฏิรูปสลากกินแบ่งรัฐบาลทั้งระบบ และในขณะเดียวกันสังคมได้ให้ความคาดหวังกับฝ่ายบริหาร
เป็นอย่างมาก เพราะฉะนั้น จึงเห็นควรกําหนดให้มีกลไกโดยฝ่ายนิติบัญญัติข้ึน เพ่ือที่จะทําหน้าที่
ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนฝ่ายบริหารอีกช่องทางหนึ่ง  
  อนึ่ง คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้นําข้อเสนอแนะในการพิจารณาปัญหา          
ของผู้ค้าสลากรายย่อยเสนอต่อประธานกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล ซึ่งขณะนี้รัฐบาลต้องการใช้กลไกปกติ 
รวมถึงมาตรการตามคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในการแก้ไขปัญหาสลากกินแบ่ง
รัฐบาลไปก่อน และในขณะเดียวกันภาคประชาสังคมก็ยังเดินหน้าศึกษาพัฒนาแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วย
สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลต่อไป โดยคณะอนุกรรมาธิการจะได้ติดตามผลจากการหารือกับประธาน
คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล แล้วจะมาพิจารณาแนวทางการเสนอร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวอีกคร้ัง 
เนื่องด้วยปัจจุบันสถานการณ์ของปัญหามีการเปล่ียนแปลงไปมาก นอกจากนี้ ที่ประชุมมีมติเห็นควรเสนอ
ให้ตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญเพื่อพิจารณาศึกษาและติดตามการปฏิรูประบบบริหารจัดการสลาก
กินแบ่งรัฐบาลด้วย ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการได้จัดทําข้อเสนอแนะต่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของคนพิการทั่วประเทศที่ประกอบอาชีพค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 
  ๑) เสนอให้สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลหารือร่วมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ พิจารณาแนวทางการปล่อยสินเช่ือเงินกู้เพ่ือการซ้ือ – จองจากกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยกําหนดให้มีการผ่อนปรนเง่ือนไขการขออนุมัติสินเชื่อเงินกู้ เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้ ค้ าสลากกินแบ่งรัฐบาลรายย่อยที่ เป็นคนพิการ ซึ่ งอาจจะกําหนดเง่ือนไขไว้ ว่า  
คนพิการสามารถนําสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารมาเป็นหลักประกันแทนผู้คํ้าประกัน หรือใช้สมุดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารกับผู้คํ้าประกันคนใดคนหนึ่งสําหรับการซื้อ – จองสลากกินแบ่งรัฐบาลก็ได้  
  ๒) เสนอให้สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเจรจากับธนาคารของรัฐต่างๆ เพ่ือทําการปล่อย
สินเช่ือเงินกู้ให้กับคนพิการในการประกอบอาชีพค้าสลากกินแบ่งรัฐบาล  
  ๓) เห็นควรกําหนดระบบกระจายสลากกินแบ่งรัฐบาลเพ่ือให้ไปถึงมือผู้ค้าสลากรายย่อยใน
ต่างจังหวัดเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งอาจทําการจัดส่งสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 
  ๔) เสนอให้สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลพิจารณาหลักประกันสัญญาการจําหน่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลใหม่ โดยขอให้ยกเว้นการวางหลักประกันเต็มมูลค่าสลากกินแบ่งรัฐบาลแก่องค์กรด้านคนพิการ
ให้เหลือเพียงร้อยละ ๑๕ ของมูลค่าสลากกินแบ่งรัฐบาล 

๔.๖ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนหูหนวกแห่งกรุงเทพมหานคร กรณีการเลือกปฏิบัติ 
ต่อคนหูหนวกในการซื้อตั๋วโดยสารสายการบินนกแอร์ด้วยตนเอง  

 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได้เชิญผู้แทนจากบริษัท สายการบิน นกแอร์ จํากัด (มหาชน) 
กรมท่าอากาศยาน และผู้ร้องเรียนเข้าร่วมประชุม เพื่อพิจารณาศึกษา เร่ืองร้องเรียนจากสมาคมคนหูหนวก
แห่งกรุงเทพมหานคร กรณีการเลือกปฏิบัติต่อคนหูหนวกในการรับบริการซื้อตั๋วโดยสารการบินนกแอร์
ด้วยตนเอง ทั้งนี้ นายนัฐพล พลอยระย้า คนพิการทางการได้ยิน ได้รับการปฏิเสธจําหน่ายบัตรโดยสาร
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ของสายการบินนกแอร์ สาขาจังหวัดพิษณุโลก โดยเจ้าหน้าที่ให้เหตุผลว่าผู้โดยสารที่เป็นคนหูหนวก
จะต้องมีผู้ดูแลหรือล่ามภาษามือเดินทางไปด้วย ซึ่งแตกต่างกับกรณีของท่าอากาศยานอื่น ๆ ผู้โดยสารที่เป็น
คนหูหนวกสามารถซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินสายการบินนกแอร์ได้ตามปกติโดยไม่จําเป็นต้องมีผู้ดูแล
หรือมีล่ามภาษามือเดินทางไปด้วย ในการประชุมดังกล่าว ผู้แทนจากสายการบินนกแอร์ ได้รับทราบ
ปัญหาและได้ช้ีแจงว่าตามกฎของบริษัท สายการบินนกแอร์ จํากัด (มหาชน) ได้กําหนดไว้ว่า กรณีการรับ
ผู้โดยสารที่เป็นคนพิการ สายการบินนกแอร์สามารถรับผู้โดยสารที่เป็นคนพิการเดินทางโดยสายการบิน     
นกแอร์ได้ จะต้องมีผู้โดยสารที่เป็นคนปกติเดินทางไปด้วย เนื่องจากสายการบินนกแอร์มีข้อจํากัดด้านความ
ปลอดภัยบนอากาศยาน กรณีการปฏิเสธจําหน่ายบัตรโดยสารเคร่ืองบินให้กับคนหูหนวก ณ ท่าอากาศยาน
จังหวัดพิษณุโลกนั้น อาจจะเกิดจากการสื่อสารท่ีผิดพลาดระหว่างเจ้าหน้าที่จําหน่ายบัตรโดยสารของ
สายการบินนกแอร์ ทั้งนี้ สายการบินนกแอร์ มิได้มีการระบุไว้ว่าจะต้องมีล่ามภาษามือเดินทางไปด้วย จึงต้อง
ขออภัยมา ณ โอกาสน้ี และขอยืนยันว่า การให้บริการคร้ังต่อไปผู้โดยสารที่หูหนวกสามารถซื้อบัตรโดยสาร
ได้ตามปกติ รวมถึงท่าอากาศยานอื่นๆ ที่บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากัด (มหาชน) ให้บริการอยู่ ๒๕ สถานีด้วย 
พร้อมทั้ง จะนําปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป ซึ่งผู้แทนจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ได้ชี้แจงต่อที่ประชุมว่า คนพิการย่อมได้รับการรับรองและคุ้มครองสิทธิในการเดินทาง               
โดยอากาศยานตามกฎกระทรวงคมนาคม เร่ือง กําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและ            
ใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. ๒๕๕๖ และแนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่บุคคลผู้ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ 
(Persons with Disabilities) ในการเดินทางโดยอากาศยาน  

 คณะอนุกรรมาธิการมีข้อเสนอแนะว่า สายการบินต้องออกนโยบายท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย
ภายในประเทศและกฎหมายระหว่างประเทศ รวมถึงการห้ามปฏิเสธต่อผู้โดยสารเพราะเหตุแห่งความพิการ 
ซึ่งข้อปฏิบัติบนอากาศยานไม่เป็นประเด็นปัญหาสําหรับคนพิการ กรณีท่าอากาศยานภูมิภาคที่ไม่ยอม
จําหน่ายบัตรโดยสารให้กับคนพิการ ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และกรณีของ
คนหูหนวกอาจจะเป็นความเข้าใจเฉพาะบุคคล หรือปัญหาในการสื่อสาร ดังนั้น ควรทําความเข้าใจร่วมกัน
ว่าคนหูหนวกที่เดินทางโดยอากาศยานนั้นต้องมีความม่ันใจและสามารถรับรู้ข้อมูลการสื่อสารบนเคร่ืองบินได้
อยู่แล้ว แม้ว่าจะไม่มีล่ามภาษามือเดินทางมาด้วยก็ตาม และกรมท่าอากาศยานจึงควรพิจารณาทบทวน        
คํานิยามว่า “บุคคลผู้ช่วยเหลือตนเองไม่ได้” ให้สอดคล้องกับคํานิยามว่า “คนพิการ” เนื่องจากคนพิการ       
มีเพียงแต่ข้อจํากัดในบางเร่ืองเท่านั้น สายการบินควรระบุคําจํากัดความให้ชัดเจน อาทิ คนพิการหรือ
ผู้สูงอายุ ส่วนบุคคลที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ สายการบินควรจะกําหนดให้ผู้โดยสารที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้
สามารถระบุความต้องการพิเศษไว้ในเอกสารให้ชัดเจนว่าช่วยเหลือตนเองไม่ได้ในเร่ืองอะไรบ้าง 

 ทั้งนี้ บริษัท สายการบินนกแอร์ จํากัด (มหาชน) ได้รายงานความคืบหน้าการดําเนินงานว่า              
ได้ทําความเข้าใจและกําชับให้พนักงานต้อนรับภาคพื้นดินทุกสถานีไม่ปฏิเสธการจําหน่วยบัตรโดยสารให้กับ            
คนหูหนวก ซึ่งพนักงานทุกคนเข้าใจและได้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่วันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ เป็นต้นมา 
จึงทําให้ไม่มีการร้องเรียนกรณีดังกล่าวเกิดขึ้นอีกแต่อย่างใด  
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๔.๗ พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียนจากคนตาบอด กรณีถูกเลือกปฏิบัติและการใช้อํานาจหน้าที่          
ไม่ถูกต้องจากผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดกาญจนบุรี 

  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาศึกษาเร่ืองร้องเรียน จากผู้พิการทางการมองเห็น 
อดีตพนักงานราชการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งงร้องเรียนว่า ศูนย์การศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดกาญจนบุรีไม่ได้ใช้วิธีการประเมินผลงานตามระเบียบพนักงานราชการ เป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียน
ต้องออกจากราชการ 
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการพิจารณาเห็นว่า คนพิการส่วนใหญ่ในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการจะได้รับผลกระทบอย่างมาก โดยเฉพาะโรงเรียนของรัฐ ซึ่งครูที่เป็นคนพิการมักจะไม่ได้รับการ
อํานวยความสะดวกจากผู้บริหาร เพราะไม่สามารถทํางานที่ผู้บริหารต้องการได้ อาทิ งานด้านเอกสาร             
แต่โดยเนื้อหาสาระแล้วย่อมต้องคํานึงคนพิการด้วย ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะที่จะเป็นครูต้นแบบก็ดี ในฐานะ             
รู้ปัญหาความต้องการของคนพิการได้อย่างแท้จริง ซึ่งในทางตรงกันข้าม ผู้บริหารจะไม่คํานึงถึงสิ่งเหล่านั้น 
สําหรับการผลักดันให้คนพิการอยู่ประจําศูนย์คนพิการนั้น ได้ผลักดันมาโดยตลอดไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการ
ผลักดันให้มีตําแหน่งสําหรับคนพิการ ผลักดันให้คนพิการสอบบรรจุ ผลักดันให้คนพิการได้ทํางาน แต่สิ่งที่ยัง
ไม่สามารถทําได้ก็คือหลักประกันความยั่งยืนของคนที่เข้าไปทํางาน เนื่องจากระบบราชการในแต่ละศูนย์ 
ผู้บริหารสามารถกําหนดทิศทางได้พอสมควร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้เอกสารและพยานหลักฐานต่างๆ  
ในการอธิบายเหตุผลประกอบ  
 ดังนั้น ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ มีมติมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการ
จัดทําหนังสือติดตามผลการสอบข้อเท็จจริงกรณีของนางสาวกฤษณา วารสาร และนายทศพล พุ่มจันทร์           
ผู้ร้องเรียน ที่ได้ทําหนังสือร้องเรียนไปยังกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา            
เร่ืองร้องเรียนกรณีดังกล่าวต่อไป  
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  ๘๓  

ส่วนที่ ๒  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

๑. บทสรุป 
การดําเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในปี ๒๕๕๘ ที่ผ่านมา คณะอนุกรรมาธิการ

ได้พิจารณาศึกษางานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมุ่งเน้น ๓ ประเด็นหลัก ดังนี้ 
๑) พิจารณาศึกษาการบูรณางานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเข้ากับ

การพัฒนากระแสหลัก โดยคํานึงถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่คนพิการยังต้องประสบอยู่ อาทิ ปัญหาความ
เหลื ่อมล้ํา ถูกเล ือกปฏิบ ัต ิ ไม ่สามารถเข ้าถ ึงและใช ้ประโยชน์ได ้จากทรัพยากร จากการพ ัฒนา                
จากสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะต่าง ๆ รวมถึงปัญหาความไม่เชื่อมโยงและยังไม่มีการบูรณาการงาน
ระหว่างหน่วยงานที่ให้บริการซึ่งส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐ 

๒) พิจารณาบทบาทภาคประชาสังคมกับการดําเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงองค์กรด้านคนพิการ ซึ่งมีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ในรอบ ๒๐ ปี ที่ผ่านมา ช่วยให้คนพิการไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ถือเป็นพลังหนุนเสริม
สําคัญ และในหลายโอกาสช่วยแบ่งเบาภาระของภาครัฐได้ แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรด้านคนพิการเหล่านี้
ส่วนใหญ่ยังขาดการสนับสนุนและยังไม่มีความเข้มแข็งเท่าที่ควร  

๓) พิจารณาศึกษางานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยเช่ือมโยงกับพันธกรณี
ระหว่างประเทศ ได้แก่ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities : CRPD) รวมถึงข้อตกลงและความร่วมมือระหว่างประเทศอื่น เช่น กรอบการดําเนินงานลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติเซนได (The Sendai Framework for Disaster Risk Reduction ๒๐๑๕ – ๒๐๓๐) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) 
และยุทธศาสตร์อินชอนทําสิทธิให้เป็นจริง : สู่สังคมบูรณาการปราศจากอุปสรรค (Incheon Strategy to 
Make the Right Real for Persons with Disabilities : Toward Inclusive Society) เป็นต้น  

โดยผลการพิจารณาศึกษาดังกล่าวจึงนํามาสู่ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นกลไกที่จะนําไปสู่การทําให้สิทธิ        
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นจริงต่อไป   

๒. ข้อเสนอแนะ 
คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได้พิจารณาเห็นควรนําเสนอกลไกสําคัญที่จะทําให้สิทธิ            

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นจริง (Make the Rights Real) ซึ่งเป็นหลักการสําคัญ
ใน “ยุทธศาสตร์อินชอน” ทั้งนี้ เพื่อทําให้คนพิการซึ่งเป็นความหลากหลายของประชาชน มีสิทธิ เสรีภาพ 
โอกาสและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกันบุคคลทั่วไป และเป็นการสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (inclusive Society) 
โดยมีข้อเสนอแนะด้านผลกระทบการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน ๔ ประเด็น ดังนี้ 

๑. ควรเร่งดําเนินการสนับสนุนและจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ เพื่อให้คนพิการได้รับบริการพัฒนา
ศักยภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างเหมาะสม โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น องค์กรด้านคนพิการ 
และภาคประชาสังคม ในการจัดบริการให้แก่คนพิการ อันเป็นการสอดรับกับนโยบายประชารัฐของรัฐบาล 

 



  ๘๔  

๒. ควรเร่งดําเนินการปรับปรุงนโยบาย และแผนงานด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินและลดความ
เสี่ยงจากภัยพิบัติ ให้สอดคล้องกับกรอบการดําเนินงานลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติเซนได (The Sendai 
Framework for Disaster Risk Reduction ๒๐๑๕ – ๒๐๓๐) เพื่อเป็นการคุ้มครองและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของคนพิการในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

๓. ควรเร่งดําเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านคนพิการแบบบูรณาการและเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฏรของประเทศ เนื่องจากระบบฐานข้อมูลคนพิการมีสําคัญอย่างย่ิงต่อการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งนี้ เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสวัสดิการและการบริการต่าง ๆ 
จากภาครัฐได้อย่างทั่วถึง 

๔. ควรพิจารณาให้การส่งเสริม สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคประชาสังคมและพลัง
พลเมืองอย่างย่ังยืนและเป็นรูปธรรม โดยออกกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาภาคประชาสังคม 

 

 































































































































ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการสังคม  
กิจการเดก็ เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานิติบัญญัติแหงชาต ิ
-------------------------------------------------- 

๑. นางสาวศิริพร  ภิญโญสิรธิร   ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการ 
 การพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 

ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

๒. นางธนยา  สิงหมณี นิติกรชํานาญการ 

๓. นางสาวพิมพปญา  อติสิราวัชร นิติกรชํานาญการ 

๔. นางสาวเพชรรัตน  ฉตัรเพ็ชร วิทยากรชํานาญการ 

๕. นางสาวฉตัรสุดา  ศริิวงศ นิติกรปฏิบตัิการ 

๖. นางสาวจิตตินนัท  ประสารแสง วิทยากรปฏิบตัิการ 

๗. นางกนกพร  สาดประดบั เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน   

๘. นางสาวจิณณพัต  ไขวเิชยีร เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๙. นายสุรยิะ  อุปลาบตั ิ นักวชิาการสนบัสนนุงานนติบิัญญตัดิานวิชาการ 

๑๐. นางสาวนธดิา  ศรอีุตะ พนักงานสนับสนุนการประชุม 

๑๑. นายรุงเพชร  งามพรอม พนักงานสนับสนุนการประชุม 
 

-------------------------------------------------------- 
 
 

กลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

โทรศัพท ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖  โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖ 
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